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6. Analyza situace a potreb knihovny

Pro spravny vybér softwaru jsou dilezité potreby knihovny a jejich Sirsi kontext. Proto by pred
vybérem knihovniho softwaru meéla probéhnout analyza (pfipadné revize) situace a potreb knihovny,
kterd pomUze stanovit priority: co knihovna potrebuje, v jaké formé a v jakém rozsahu. Vysledky této
analyzy poté slouzi nejen jako zaklad pro stanoveni pozadavk{ na funkce a druh knihovniho softwaru,
na typ katalogu nebo zplsob jeho provozu. Jsou také podkladem pro komunikaci se zfizovatelem nebo
pripravu poptavkového dokumentu a stanoveni hodnoticich kritérii pro vybér softwaru, v¢etné resSeni
situaci, kdy je hodnoceni nabidek nejednoznacné.

Oblasti analyzy se mohou liSit podle typu nebo velikosti knihovny, pfipadné dalsSich kritérii. Zde
uvadime obecna témata a okruhy, ktery by vétsSina knihoven pfi rozhodovani o vybéru knihovniho
softwaru mela vzit v Gvahu.

6.1 Poslani knihovny a pozadavky komunity/zfizovatele,
cilova skupina uzivateld

Cilem knihovniho softwaru jsou sluzby pro koncové uZzivatele. Je proto dllezitd vhodnost a
pouzitelnost softwaru pro bézné/typické uzivatele knihovny a splnéni potfeb a ocekavani jednotlivych
skupin uZivatell knihovny (seniofi, déti, mladez, uzivatelé se specifickymi potrebami aj.).

6.2 Velikost a clenitost organizacni struktury

Typ provozovaného katalogu do znacné miry zavisi na strukture organizace nebo sité spolupracujicich
organizaci. Proto je tfeba odpovedét na nasledujici otazky:

 Kolik ma knihovna pobocek? Jde o mensi knihovnu bez pobocek nebo s mensim poctem
pobocek? Jde o knihovnu s vice pobockami nebo slozitou organizacni strukturou?

 Maji jednotlivé pobocky podobné potreby a stejna pravidla pro vypljcky, rezervace, oznameni,
tiskové vystupy, nastaveni katalogu apod.?

» Maji jednotlivé slozky organiza¢ni struktury rdizné pozadavky na vzhled katalogu,
zobrazeni/skryti katalogu ¢i nékterych organizacnich jednotek pro verejnost, nastaveni rliznych
pravidel vypuj¢ky pro rlizné ¢asti fondu nebo skupiny uzivateld apod.?

6.3 Oblasti cinnosti knihovny

Oblasti Cinnosti, kterym se knihovna vénuje, jsou pro vybér softwaru stézejni, protoze jsou zakladem
pro stanoveni pozadovanych funkci softwaru (napf. ptj¢ovani a vraceni, rezervace, pljcovani
elektronickych knih, sprava elektronickych informacnich zdrojl, rezervace mistnosti a vybaveni,
evidence publikacni ¢innosti, kulturni a vzdélavaci aktivity apod.).
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6.4 Pracovni postupy

Knihovni software ma vyrazny vliv na zplsob provadéni jednotlivych ¢innosti v knihovné. Soucasti
analyzy proto musi byt nejen pozadavky na funkce softwaru, ale také na zpUsob, jakym se v softwaru
s témito funkcemi pracuje. Pokladem pro definici pozadavk(l je zmapovani jednotlivych pracovnich
procesl, které v knihovné probihaji. Pri tom je dobré vSimat si nejen presnych postup( pri
jednotlivych Cinnostech, ale i toho, jak pfi téchto postupech pomaha (¢i nepomahad) stavajici knihovni
software a jaké nové sluzby pro uzivatele by knihovna méla nabizet (viz podrobnéji Pracovni postupy
a procesy).

6.5 Velikost, struktura a umisténi fondu

Je tfeba zvazit:

« kolik knihovnich jednotek a jaké typy dokumentd fond obsahuje (zda jde pouze o knihy a
casopisy nebo o dalsi typy dokument();

* kde je fond umistén (na jednom misté, na vice mistech v jedné budové, ve vice budovach atd.);

* jaké jsou potreby znaceni fondu v knihovnim softwaru;

* jaké jsou potreby sledovani presunt jednotek pfi plj¢ovani, vraceni a rezervacich apod.

6.6 Stav bibliografickych zaznamu a dalsich dat

Pri prevodu dat hraje dileZitou roli stav bibliografickych zaznamd. Ten ovliviiuje jak dobu potrebnou
pro testovani a konverze dat, tak cenu. Ma vliv i na strategii pfechodu na novy software.

DuleZité je zejména:

« jaka je kvalita bibliografickych a autoritnich zéznamd;

 zda zdznamy splnuji poZzadavky na kvalitu nutnou pro zapojeni do kooperativnich projektt a zda
byly zpracovany podle platnych standardd nebo byly ziskany prostfednictvim retrokonverze Ci
prevodem ze softwarl, které nesplnuji pozadované standardy;

* zda se lisi kvalita ¢asti zaznam(;

* jaka data je tfeba prenést do nového softwaru (bibliograficka data, Gdaje o exemplafich,
akvizi¢ni data, data z dalSich systému atd.);

* zda tato data bude bez problémd mozné prevést do jiného softwaru;

* jaké budou financ¢ni/personalni naroky na hromadnou/manualni opravu zaznamu v pripadé, ze
zdznamy nemaji potfebnou kvalitu, a zda se knihovné vyplati pfevod dat nebo nova
katalogizace zdznam{ (napf. jejich stazeni prostrednictvim protokolu Z39.50).

6.7 Stavajici technologické zazemi

Je tf'eba zvazit:
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¢ jakou ma knihovna technologickou infrastrukturu;
» zda je tuto infrastrukturu tfeba obnovit, zda dostaCuje pro provoz stavajiciho knihovniho
softwaru a vyhovuje pro softwary nové generace a rozvoj novych technologii funkci a sluzeb.

6.8 Dostupnost IT podpory

Je tf'eba vzit v potaz:

* jak je v knihovné feSena sprava stavajiciho knihovniho softwaru;

 zda knihovna ma k dispozici vlastni/podnikovou IT podporu;

e jaké jsou pozadavky na IT podporu;

e jaka je Casova dostupnost podpory;

« zda je stavajici zplsob podpory knihovniho softwaru vyhovujici (v ¢em vyhovuje a v ¢em naopak
nikoliv, zda je s novym softwarem mozné zménit pfipadnou nevyhovujici praxi).

6.9 Personalni zdroje

Zvazte:

* jaké jsou priority knihovny z hledisky vyuZiti kapacity pracovnikd®;

e co pracovnici knihovny potrebuji ke své praci;

* jaka je Uroven pracovnikl z hlediska prace s technologiemi;

 zda budete mit k dispozici systémového knihovnika (nebo knihovnika schopného komunikovat s
IT podporou Ci zajistovat drobné zmény nastaveni systému apod.).

6.10 Potfeby a role uzivatelu

Zamyslete se nad tim:

* jaké jsou role uzivatell a jak je treba je rozlisit v knihovnim softwaru (jaké typy opravnéni
potrebujeme, pro koho, na jaké Urovni);
* jaké pracovni procesy a postupy uzivatelé pouzivaji nebo potrebuji.

6.11 Aktualnost stavajiciho softwaru

Zvazte:

* zda je stavajici knihovni software aktudlni a odrazi soucasné trendy a potreby uzivatell;
* zda je uzivatelsky pfivétivy a intuitivni;

zda ma responzivni design, je nezavisly na platformé a je pfistupny z webového rozhrani;
zda je pristupny pro uzivatele se specifickymi potfebami;

jaké jsou pozadavky na nové funkce a rozvoj.
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6.12 Dostupné financni prostredky a skladba rozpoctu

Pri vybéru softwarového feseni je nutné prihlédnout nejen k vysi, ale také ke skladbé rozpoctu.
Dostupnost financi na osobni naklady, resp. na sluzby mlze byt ddleZitym kritériem pro vybér
zplsobu provozu katalogu. Pokud jsou k dispozici finance na osobni naklady, Ize uvazovat o
zameéstnani IT specialisty nebo systémového knihovnika, ktery by se staral o systém instalovany
prfimo v knihovné. Pokud ma knihovna naopak spiSe finance na sluzby, je vhodné zaméfit se na
hostovany systém nebo jiny zplsob provozu knihovniho softwaru formou sluzby.

6.13 Spolupracujici subjekty

Zamyslete se nad tim:

* se kterymi dalSimi knihovnami knihovna spolupracuje a na jaké Urovni (vyména fondu, spole¢na
akvizice, sdileni ¢tenard apod.);

e ktery knihovni software pouzivaji spolupracujici knihovny a jaké vyhody/nevyhody by pouziti
stejného softwaru prineslo spolupracujicim knihovnam;

« zda existuji dalsi subjekty/knihovny, se kterymi by bylo vhodné v budoucnu spolupracovat;

 zda by bylo pro knihovnu vhodnym/realnym reSenim zapojeni do spole¢ného nebo regionalniho
katalogu.

6.14 Propojeni a kooperace s externimi systémy a sluzbami

Vytvorte si prehled o tom:

 ktera externi zafizeni, systémy a sluzby knihovna pouziva nebo planuje pouzivat (technologie
RFID a zarizeni pro samoobsluzné pdj¢ovani nebo vraceni, bezpecnostni brany, vypljcky e-knih,
vyuziti discovery rozhrani, elektronické informacni zdroje, platebni brany, telekomunikacni
sluzby pro oznameni ¢tenardim aj.);

« do kterych kooperativnich projekt( je knihovna aktuélné zapojena (napf. Souborny katalog CR,
tvorba narodnich autorit, ObalkyKnih.cz, Knihovny.cz) a jaké jsou technické a procesni
pozadavky na zapojeni do téchto systémd.

6.15 Smeér dalsiho rozvoje knihovny

Premyslejte o tom:

* jaké nové sluzby chce knihovna nabidnout uZivatellim;

* jak chce knihovna vylepsit stavajici sluzby;

* jaké dalsi skupiny uZzivateld chce knihovna oslovit;

* jak chce knihovna vyuzit nové technologie a aktualni trendy;
* jaké dalsi systémy nebo sluzby chce knihovna vyuzZivat;
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« do jakych kooperativnich projektd se knihovna planuje zapojit;
* s kym chce knihovna spolupracovat.

Projdéte si vySe uvedené okruhy a zodpovézte si na uvedené otazky. Pridejte také své

vlastni dotazy ¢i okruhy. Pri ziskavani informaci o softwaru zjistujte, zda je nabizené
i reSeni v souladu s tim, kam vase knihovna smérfuje, jaké sluzby nabizi, jaké ma k

dispozici pracovniky a finance, s kym spolupracuje atd. VSe si zapisujte do tabulky.

6.16 Metody ziskavani informaci o potfebach uzivatelu a
pracovniku

Pro ziskavani Udajl o potrebach pracovnikll a uzivateld Ize vyuzit bézné vyzkumné metody. Mezi né
patfi:

e rozhovor s pracovniky a spravci stavajiciho systému;
rozhovory s uzivateli;

prlizkumy pomoci dotaznikll nebo ankety;

primé nebo nepfimé pozorovani;

analyza deniku verejné knihovny / statistickych dat;
analyza systémovych logU.

Doporucené zdroje

. » Standard pro dobrou knihovnu (Metodicky pokyn Ministerstva kultury k vymezeni
@ standardu verejnych knihovnickych a informacnich sluzeb poskytovanych
knihovnami zfizovanymi a/nebo provozovanymi obcemi a kraji na Gzemi Ceské
republiky)
 vybér publikaci tykajicich se vyzkumnych metod

1)

Napr. chceme vénovat Cas rozvoji knihovniho katalogu, nebo spiSe jinym Cinnostem?
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