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2. Planovani projektu

Knihovni software je jednim z dllezitych nastrojl, ktery knihovnam pomaha naplnovat jejich poslani.
Zmeéna knihovniho softwaru je proto velmi zavaznou udalosti, ktera se tyka nejen provozu a sluzeb
knihovny, ale i jejiho smérovani a rozvoje. Zaroven ovliviiuje kazdodenni provoz knihovny. MiZe byt
také velkou zatézi pro pracovniky knihovny, zejména v obdobi tésné kolem terminu zmény softwaru.
Proto je dllezité vénovat pozornost nejen samotnému vybéru softwaru, ale také jednotlivych krokdm,
které s procesem zmény softwaru souviseji, a nezapominat ani na potrebu informovat o procesu
vybéru a zavadéni softwaru pracovniky knihovny.

2.1 Projektovy tym

Aby byl projekt zmény knihovniho softwaru Uspésny, je zapotrebi fada znalosti a schopnosti. Jde nejen
o0 znalost informaci o dostupnych softwarech a jejich modulech a doplncich, typech a zplsobech
provozu knihovnich softwar(, doplficich tretich stran apod. Neméné dilezita je také prakticka znalost
informacnich technologii, knihovnich i dalSich standardd, prehled o kooperativnich projektech v
oblasti knihovnictvi, zméndach a trendech, ke kterym v oblasti automatizace knihoven doslo od doby,
kdy byl pofizen pfedchozi knihovni software, znalost pouzivané terminologie i aktualnich
technologickych trendd. Kli¢cové jsou rovnéz manazerské dovednosti, schopnost fundraisingu,
orientace v pravnim prostredi, znalost ramce, ve kterém knihovna plsobi (zfizovatelé, spolupracujici
organizace a projekty), znalost knihovnich procesd, uzivatell i pracovnikd knihovny a jejich ménicich
se informacnich potfeb a chovani®.

Nelze pfedpokladat, Ze by viechny tyto znalosti méla jedna osoba. Reditel nebo vedouci knihovny zné
obvykle obecné zalezitosti tykajici se fizeni, provozu a financovani knihovny. IT pracovnik a/nebo
systémovy knihovnik rozumi technickym a technologickym aspektdim, které souviseji s provozem
knihovniho softwaru. Vedouci jednotlivych Gsekd podrobné znaji procesy, které v knihovné probihaji.
Proto projekt zmény knihovniho softwaru nemUze byt zalezitosti jednotlivce, nybrz praci tymu, ve
kterém jsou prostrednictvim jeho ¢lenl zastoupeny vSechny pozadované znalosti a dovednosti. Tento
tym ma odpovédnost za pripravu projektu a jeho dil¢ich krokd a zéroven komunikuje se zfizovatelem,
dodavateli/provozovateli softwaru, pracovniky knihovny a jejimi uzivateli. Projektovy tym pfipravuje
casovy plan projektu, zodpovida za jednotlivé kroky smértujici k iGspésné zméné knihovniho softwaru a
komunikuje se zG¢astnénymi stranami.

Velikost projektového tymu zaleZi na velikosti a strukture knihovny. V pripadé malych knihoven mdze
byt projektovy tym tvoren jen nékolika lidmi (napf. knihovnik, feditel instituce, IT pracovnik), jinde
bude v projektového tymu prirozené zapojeno vice lidi (systémovy knihovnik, reditel instituce, IT
pracovnik, vedouci jednotlivych Usekd, pravni oddéleni knihovny, projektovy manazer knihovny
apod.). Pokud knihovna nema pracovniky, ktefi disponuji vSéemi potifebnymi znalostmi, mél by
projektovy tym zajistit externi spolupracovniky nebo konzultanty, nejlépe prostrednictvim zfizovatele.

2.1.1 Komunikace se zrizovatelem

Pro Gspésnou realizaci zmény knihovniho softwaru je v pribéhu celého projektu nesmirné dilezita
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komunikace se zfizovatelem. Na to, jakym zplsobem ma tato komunikace probihat, neexistuje
univerzalni navod. Vzdy to zavisi na konkrétnim zfizovateli, typu nebo velikosti knihovny, pfipadné na
dalSich okolnostech. Malokdy ovsem nastava situace, kdy sam zfizovatel zménu knihovniho softwaru
pozaduje nebo je do chodu knihovny zapojen natolik intenzivné, Ze si je védom potreby této zmeény.
Proto jsou velmi dllezitd jednani jesté pred zahajenim projektu (pripadné v jeho pocatecnich fazich).
Pfi nich je tfeba zfizovatele pfesvédcit o nutnosti zmény a vysvétlit mu, proc je zména knihovniho
softwaru pro uZivatele knihovny dllezita.

Pri hledani vhodné komunikacni strategie je tfeba si pripravit presvédcivé argumenty. Ty by mély byt
podloZeny analyzou situace knihovny, z niZ vyplyvaji jasné potreby uzivatell a poZzadavky na nové
sluzby zasazené do kontextu poslani knihovny a potreb mistni (nebo odborné) komunity, stavajicich
spolecenskych nebo technologickych trend( aj. Kromé moraini zastaralosti stavajiciho softwaru mdze
byt podstatnym argumentem pro zménu také zjednoduseni pracovnich procest, které uvolni kapacitu
pracovnikl pro dalsi ¢innosti, komunikaci s verejnosti, vzdélavaci nebo komunitni akce apod. Dllezité
je zdlraznit, co zména znamena pro uZzivatele knihovny, jaké umozni nové sluzby a jaké prinese
inovace a vyhody. Pfinosem miZze byt mj. zlepSeni obrazu knihovny smérem k verejnosti, moznosti
propojeni s dalSimi komunitnimi sluzbami, s infrastrukturou zfizovatele nebo s informacnimi systémy
mésta ¢i organizace.

Jednani se zfizovatelem muize byt jednodussi, pokud ma knihovna dlouhodobéjsi vizi své
¢innosti v oblasti vyuzivani modernich informacnich a komunikacnich technologii

& vyjadrenou ve strategickém technologickém planu, pfipadné v dalSich strategickych
dokumentech.

Protoze ddlezitym kritériem pri rozhodovani o zméné softwaru je finanéni stranka, je vzdy dobré byt
pripraven predlozit zfizovateli informace o moznostech ziskani ¢asti financnich prostredk( na realizaci
projektu z externich zdrojd (zejména pUjde o prostredky z dota¢niho programi VISK 3).

Pfi jednani se zfizovatelem nelze zapomenout ani na pozadavky knihovny na soucinnost zfizovatele
pri realizaci projektu. Mdze jit o pravni sluzby, pfipravu vybérového rizeni, konzultace s IT oddélenim
zfizovatele (pokud jsou IT sluzby knihovny zajistovany jeho prostfednictvim) aj. Nutné je rovnéz
projednat praktické aspekty souvisejici se zménou softwaru (vybér vhodného zplsobu provozu
knihovniho softwaru s ohledem na infrastrukturu, propojeni s informacnimi systémy zfizovatele
apod.).

2.1.2 Komunikace s pracovniky knihovny

DUlezitym aspektem pfipravy na zménu knihovniho softwaru je poskytnuti informaci pracovnikim
knihovny. Existuje rada zplsobUt komunikace s pracovniky. Jednou z doporu¢enych moznosti je
usporadani schlizky v poc¢atecni fazi projektu. Pracovnici knihovny by na ni méli ziskat alespon
nasledujici informace:”

predpokladany casovy ramec projektu;

hardware a software, ktery budou vyuZivat;

zlepsSeni a novinky, které jim zména softwaru pfinese;

zlepSeni a novinky, které zména knihovniho softwaru pfinese uzivatelim;
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zplsoby financovani nového softwaru (dotacni programy, sponzofi);
zasadni zmény, které se jich dotknou;

casovy plan skoleni;

predpokladany termin prechodu na novy software.

VSichni pracovnici knihovny, ktefi knihovni software pouZzivaji ¢i budou pouzivat, nebo pfinejmensim
zastupci vSech oblasti ¢innosti a sluzeb knihovny by méli mit také moznost se k projektu vybéru
softwaru vyjadrit. Pfedevsim se maji podilet na analyze situace a potreb knihovny, ktera je zakladem
pro stanoveni pozadavkd na novy software. Vhodné je pracovniky zapojit i do procesu ziskavani
informaci 0 moznych softwarech. Pracovnici knihovny na rdiznych pozicich by se méli z(i¢astnit
predvadeéni funkci jednotlivych softwarl, zapojit se do testovani nebo se s jednotlivymi softwary jinak
seznamit a vyjadrit se k tomu, zda a proc je povazuji za vyhovujici/nevyhovujici pro ¢innost, kterou
vykonavaji. Zkusenosti a pripominky radovych pracovnikl knihovny mohou byt uzite¢né také pfi
planovani strategie prechodu. Do vybéru softwaru Ize pfipadné zapojit i zastupce uzivateld knihovny,
at uz primo prostrednictvim zastupce uZivatell v projektovém tymu nebo nepfimo pomoci prizkum
zjistujicich pozadavky uzivatell na sluzby knihovny nebo funkce softwaru.

Pro Uspésnost projektu je nesmirné ddlezité, aby projektovy tym efektivné komunikoval s
pracovniky knihovny. Projekt bude mit hladsi pribéh, pokud budou pracovnici knihovny

& motivovani pro zménu a pokud v priibéhu trvani projektu budou mit dostatek informaci o
jednotlivych fazich projektu a budou se povazovat za jeho soucast.

2.2 Projektovy plan

Priprava projektu prechodu na novy knihovni software se sklada z rady dil¢ich krokd. Jednotlivé kroky i
jejich posloupnost se mdze mirné lisit v zavislosti na tom, zda jde knihovnu, kterd dosud Zadny
knihovni software nepouzivala a na automatizaci se teprve pfipravuje, nebo zda uz knihovna néjaky
software pouziva ¢i pouzivala, zda jde o prechod na vyssi verzi dosud pouzivaného knihovniho
softwaru nebo o Uplnou zménu softwaru, zda knihovna zaroven méni dodavatele a provozovatele
softwaru apod. Postup pfiprav ovliviuje taktéz velikost knihovny, rozsah sluzeb a provozu nebo jeji
typ a zaméreni; nékteré kroky mohou byt relevantni pouze pro urcité typy knihoven.

V knihovné, kterd dosud knihovni software nepouzivala, je pred vybérem a pofizenim softwaru nutné
provést pripravu na automatizaci. Ta zahrnuje predevsim promysleni koncepce vyuziti knihovniho
softwaru pro poskytovani sluzeb uzivateldim a pripravu knihovniho fondu. Soucasti pfiprav jsou
obvykle také nékteré administrativni zalezitosti, napf. Zadost o siglu a predcisli ¢arového kddu.

2.2.1 Casovy plan projektu

Casovy plan projektu se odviji nejen od bézného harmonogramu knihovny, ale také od moznosti a
podpory stavajiciho softwaru nebo zélezitosti spojenych s rozpoctem. Casovy plan projektu uréuje
nejen konkrétni terminy spojené se zménou knihovniho softwaru, ale také harmonogram a

posloupnost dil¢ich krokd v nékolika oblastech. Jde zejména o proces vybéru knihovniho softwaru,
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praktické pripravné kroky, zménu softwaru (prfechod na novy software) a kroky po nasledujici po
zmené softwaru.

2.2.2 Proces vybéru knihovniho softwaru

Vybér konkrétniho knihovniho softwaru je vysledkem pomérné dlouhého procesu. Vybéru by méla
prechazet analyza situace a potreb knihovny, jejiZz podstatnou soucasti je analyza pracovnich postupd
a procest a sluzeb knihovny. Z téchto analyz poté vychazi vytvoreni seznamu pozadovanych funkci
softwaru a vybér vhodného zplsobu jeho provozu.

Velice dllezitym krokem je ziskavani informaci o jednotlivych softwarech. Tyto informace spolu s
pozadavky na funkce softwaru, rozpo¢tem a technologickym planem tvori zaklad podkladd pro vybér
softwaru a hodnoceni nabidek, a to bez ohledu na to, zda vybér probiha formou verejné zakazky (i
nikoliv.

2.2.3 Praktické kroky pri pripravé na zménu softwaru

Jiz v dobé, kdy probiha vybér softwaru, je mozné zacit s nékterymi praktickymi kroky. Jejich Uspésné
zvladnuti mdze samotny prechod na novy software velmi usnadnit. Jde zejména o pripravu knihovniho
fondu, které zahrnuje revizi a podle potfeby vyrazeni zastaralych a nepouzivanych knihovnich
jednotek. Dale je dilezitd priprava (pripadné cisténi) bibliografickych i dalsich dat.

Poté, co je vybran novy software, uzaviena smlouva a vyrizeny vsechny potrebné nalezitosti spojené
se ziskanim softwaru, nasleduje instalace softwaru nebo jeho zpfistupnéni (v pfipadé provozu
softwaru formou sluzby)®. Po provedeni potfebnych nastaveni na zékladé pozadavk{ knihovny
nastava priprava a prevod dat do nového softwaru. Importovana data jsou testovana a spolu s nimi
jsou testovany také jednotlivé funkce softwaru a jeho napojeni na externi sluzby ¢i kooperativni
projekty. Pripadné chyby jsou béhem testovani odstranovany.

V obdobi po vybéru softwaru probiha také skoleni pracovnikd, jsou pripravovany popisy novych
pracovnich postupl a procest. Zaroven by méla byt pripravovana informacni kampan pro uzivatele,
kterd ma byt optimalné spusténa jesté pred zménou softwaru. K praktickym kroklm patfi také
zajisténi kazdodenniho provozu knihovniho softwaru softwaru po jeho spusténi, v¢etné jeho
zalohovani, bezpecnosti apod.

2.2.4 Prechod na novy software (den D)

Ustfednim bodem ¢asového planu projektu zmény knihovniho softwaru je samotny pfechod na novy
software. Ten je mozné realizovat po uskutecnéni vsech pripravnych kroktd a odladéni pripadnych
problému. V zavislosti na typu a situaci knihovny je zvolena vhodna strategie prechodu. V nasich
podminkach jde nejc¢asteji o jednorazové ukonceni provozu starého softwaru a zahajeni provozu v
novém softwaru.
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2.2.5 Obdobi po zméné knihovniho softwaru

Obdobi nasledujici bezprostfedné po zméné softwaru byva velice narocné pro pracovniky knihovny a
¢astecné i pro uzivatele, ktefi si zvykaji na nové funkce a zplsoby préace s katalogem. Po zméné
softwaru je nutné pocitat s delSim obdobim, kdy bude probihat proces ladéni funkci nového softwaru i
pracovnich procest. Tomuto procesu mize pomoci hodnoceni projektu zmény softwaru, do kterého
jsou kromé projektového tymu zapojeni také bézni pracovnici knihovny. Hodnoceni by mélo zahrnovat
jak proces vedouci ke zméné softwaru a jeho jednotlivé kroky, tak fungovani nového softwaru v
bézném provozu.

Po pfechodu na novy knihovni software je nutné také uzavrit stavajici software po pravni i technické
strance.

Prestoze uzavrenim starého softwaru a odladénim nového softwaru projekt zmény knihovniho
softwaru konci, nemélo by pro knihovnu rozhodné koncit planovani novych sluzeb a rozvoje. Naopak
by knihovna méla pribézné sledovat nové trendy, kooperativni projekty i aktualni standardy a snazit
se své sluzby neustale rozvijet.

1)
Srov. téz BILAL, Dania. Library automation: core concepts and practical systems analysis. 3rd ed.
Santa Barbara (CA, USA): Libraries Unlimited, c2014, s. 20. ISBN 978-1-59158-922-8.

2)

WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning, selecting, and
implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010, s. 116. ISBN 978-1-59158-897-9.
3)

Tento postup se mlize mirné lisit v pripadé, Ze knihovna zvolila svobodny knihovni software nebo
pokud si knihovni software spravuje vlastnimi silami.
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