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Strategicky technologicky plan

Strategicky technologicky plan zachycuje, v jaké situaci se knihovna nachdzi ve vztahu k technologiim
a jakym smérem se chce dale rozvijet v oblasti sluzeb uzivateldim i v dalsich oblastech s ohledem na
vyuzivani (informacnich a komunikacnich) technologii.

V optimalnim pripadé by technologicky plan mél v knihovné existovat ve formé pisemného
dokumentu nebo byt soucasti strategie rozvoje knihovny. V praxi ma vsak velmi malo Ceskych
knihoven zpracovanou pisemnou strategii knihovny. Pokud ji ma, vyuzivani technologii je zde zminéno
jen okrajové spise v souvislosti s dil¢imi sluzbami ¢i oblastmi (viz priklady strategickych dokumentd
nize). Mize nastat i pfipad, kdy knihovna strategii mé, ale nejedna se o vefejné dostupny dokument.”

Technologicky plan se obvykle pfipravuje na obdobi tfi az péti let (s ohledem na tézko predvidatelny
rozvoj technologii se obvykle doporucuje obdobi tfi let) a obsahuje dil¢i cile, které se pribézné
hodnoti.

Urcitou formu strategie pro vyuzivani technologii ma obvykle kazda knihovna. | v pfipadé, Ze nejde o
pisemny dokument, musi mit vedeni knihovny jasno:

« které technologie pro svou praci a sluzby uzivateldm knihovna vyuZiva nebo chce vyuZivat;
e jakou infrastrukturu pro to ma vytvorenou (nebo planuje vytvorit);
* jak knihovna planuje vyuzit nové technologie pro rozvoj sluzeb uzivatellm.

Ani v zemich, kde je zpracovani strategického technologického planu knihovny obvyklé, tento
plan nemaji vSechny knihovny. Nékteré knihovny jej nepovazuji za dlleZity, protoze dlouho bez
problémU fungovaly i bez néj, nebo maji pocit, Ze je zbytec¢ny, protoZze nemaji dostatek financi na
porizeni nového vybaveni, pripadné se o jejich technologické vybaveni stara IT oddéleni
zfizovatele.”

Pisemny strategicky plan pro oblast vyuzivani technologii mize byt pro knihovnu velmi
uzitecnym nastrojem, ktery pomaha vnimat technologie v jednotlivych oblastech sluzeb
knihovny jako celek, stanovit priority a neuprednostinovat nahodné nékteré oblasti Ci
cinnosti.

Technologicky plan usnadiiuje planovani v oblasti nasazeni a vyuzivani technologii nebo brani dil¢im
rozhodnutim, kterd by mohla mit negativni vliv na nékterou oblast, s niz tato rozhodnuti nepfimo
souvisi’. Mlze byt vyuzit mj.:

* k planovani nakladd na porizeni ¢i pravidelnou obnovu hardwaru, softwaru nebo dalsiho
technického vybaveni;

* jako podklad pro pfipravu poptavkového dokumentu pfi vybéru knihovniho softwaru;

* jako podklad pro tvorbu technologického planu prfechodu na novy software;

* ke specifikaci zarizeni, ktera jsou pro fungovani knihovny kriticka (a v pripadé krizovych situaci
by méla byt zprovoznéna prednostné);

* jako prostredek pro komunikaci se zfizovatelem, verejnou spravou, dodavateli, uzivateli nebo
pracovniky knihovny;

* jako priloha zadosti o dotace;
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* k optimalnimu vyuZiti neplanovanych financ¢nich prostredkl (napr. v rdamci projektu, kdy je treba
rychle reagovat).

Vzhledem k tomu, ze centrem prace v knihovné je do znacné miry knihovni software a dalSi na néj
navazujici systémy, promitd se to nutné i do planovani rozvoje sluzeb ¢tenardim. Centrem planovani v
oblasti technologii se tak do znac¢né miry stava knihovni software a sluzby jeho rozhrani pro uzivatele
s ndvaznymi sluzbami (napf. platebnimi branami, databazemi, e-knihami apod.)”, obvykle v propojeni
s webovymi strankami knihovny.
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Strategicky technologicky plan se Uzce tykd hardwaru a softwaru, sitové infrastruktury,
pfipadné dalsi techniky, ktera je v knihovné vyuzivana. Zaroven velmi Uzce souvisi s
poslanim knihovny a jeho realizaci ve vSech sluzbach a oblastech ¢innosti knihovny.
Technologicky plan by proto neméli vytvaret pouze pracovnici IT, ale na jeho
pripravé by se méli podilet vSichni, kdo se podileji na praci a sluzbach
knihovny.

1. Obsah planu

Strategicky technologicky plan obvykle stanovuje to, kde se knihovna v oblasti vyuzivani technologii
nachazi a kam by za dané obdobi méla dojit. Obsahuje:

e poslani knihovny a zasazeni sluzeb knihovny do SirSiho kontextu a potreb regionalni nebo
akademické komunity s ohledem na vyuzivani technologii;

« dil¢i cile vychazejici z poslani knihovny a potreb jejich uzivatell (napr. zajisténi pristupu
uzivateld k elektronickym knihdm a dokumentim nebo k lokalnim databazim, vytvoreni
discovery rozhrani pro pristup k réiznymi typlm zdrojl, zavedeni online asistence knihovnik{
pro uzivatele, komunikace s pracovniky knihovny, zavedeni moznosti online plateb apod.);

Opo

pis aktualniho stavu dil¢ich oblasti (m{ze pro upresnéni stru¢né zahrnovat historické

souvislosti, ze kterych stavajici stav vychazi);

* plan pravidelné obnovy poc¢itacd a dalsich zafizent;

* konkrétni kroky a aktivity nutné pro naplnéni jednotlivych cil{;

« ¢asovy plan pro splnéni cild;

« predpokladany rozpocet nutny pro spinéni cild;

* zdroje financovani;

« kritéria hodnoceni (napf. nardst poc¢tu obslouzenych uzivateld nebo objemu sluzeb nebo
spokojenost se sluzbami).

Dil¢imi oblastmi, jejichz aktualni stav by mél byt soucasti strategického technologického planu jsou:

sitova a serverova infrastruktura;
telefonni infrastruktura a internetové pripojeni;

* pocitacové vybaveni, véetné perifernich zafizeni (napr. ¢tecek kodl karet nebo tiskaren) a UPS
(zalozni zdroje);

zarizeni pro samoobsluznou vypdjc¢ku/vraceni, bezpe¢nostni brany (obvykle v souvislosti s

technologii RFID);

e ko

pirky, tiskarny, skenery (dnes Casto v podobé multifunkénich zafizeni);
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* softwarové vybaveni pracovnich stanic pro pracovniky i uzivatele;

e webové stranky knihovny a jejich strategie, propojeni webovych stranek s dalSimi sluzbami a
katalogem knihovny;

e pouzivany knihovni software, discovery rozhrani, navazné sluzby (SMS brany, platebni brany
atd.);

 data a soubory spravované knihovnou;

» elektronické zdroje a databaze knihovny;

 kooperativni projekty, do kterych je knihovna zapojena, a strategie spoluprace s dalSimi
knihovnami;

 bezpecnost pocitacl a elektronickych sluzeb;

» Skoleni pracovnikll a uzivateld;

¢ vynalozené prostredky na provoz, udrzbu, licence apod.

2. Priklady

Pro inspiraci uvadime nékolik ukazek strategickych dokumentd knihoven:

* Nade vize (Severoteska védeckd knihovna Usti nad Labem);
« Koncepce ¢&innosti Jiho¢eské védecké knihovny v Ceskych Budé&jovicich na roky 2013-2022;
e Hammond Public Library Three-Year Technology Plan 2017-2019°.

Ackoliv knihovny maji povinnost provadét kazdorocni inventuru majetku, pro efektivni
vyuzivani a planovani obnovy softwaru bézné inventarizani postupy nestaci. Soucasti
techniky, kterd specifikuje vSechna technicka zafizeni v knihovné (pocitace, routery, UPS,
tiskarny a dalsi bézny hardware a software, mobily a tablety, 3D tiskarny, ¢tecky e-knih
aj). Tento podrobny prehled by mél zahrnovat mj. informace o tom, komu je zafizeni

& urceno (pracovnici knihovny, uzivatelé), ve které pobocce/oddéleni je umisténo, jaky je

; jeho hlavni Gcel (pocitac pro vyplijcku, tablet pro navstévy skol aj.), jaka je znacka a
dodavatel (kvlli servisu), kdy kon¢i Zivotnost. U pocitacll (pripadné tablet) by mélo byt
zfejmé, jaké programy obsahuji, aby bylo mozné je efektivné spravovat a aktualizovat,
zejména s ohledem na specialni programy (které na ostatnich pocitacich nejsou k
dispozici). Optimalni je vytvorit sdilené seznamy téchto zarizeni a zapojit do podrobného
sledovani pracovniky knihovny®.

Doporucené zdroje

e COHN, John M. a Ann L. KELSEY. The complete library technology planner: a
=% guidebook with sample technology plans and RFPs on CD-ROM. New York: Neal-
6 Schuman, 2010. xxiv, 163 s. ISBN 978-1-55570-681-4.
e WEBBER, Desiree a Andrew PETERS. Integrated library systems: planning,
selecting, and implementing. Santa Barbara: Libraries Unlimited, 2010. xii, 183 s.
ISBN 978-1-59158-897-9.
e Writing a technology plan
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1)

V nékterych zemich, napf. v USA, je zpracovani technologického planu knihovny a jeho zverejnéni
béznou zalezitosti. V nékterych pfipadech (napf. pro knihovny ve staté lowa) je dokonce podminkou
poskytnuti financni podpory.

2)

SILVEIRA, Diana. Library technology planning for today and tomorrow. Lanham: Rowman & Littlefield,
€2018, s. xi. A LITA Guide. ISBN 978-1-5381-0931-1.

3)
Napr. pokud knihovna provadi zmény sitové infrastruktury kvili novému webovému serveru, nemélo

by to kolidovat s planovanou zménou pevnych telefonnich linek na internetové volani.
4)

Ve vyzkumnych nebo akademickych knihovnach, kde je - obzvlasté v nékterych oborech - kladen

ddraz na elektronické zdroje, se mdze situace lisit.
5)

Dalsi priklady ze zahranic¢nich knihoven je mozné snadno najit na internetu napr. zadanim dotazu

"library technology plan" do vyhledavace, napf. Googlu.
6)

Viz SILVEIRA, Diana. Library technology planning for today and tomorrow. Lanham: Rowman &
Littlefield, c2018, kap. 1. A LITA Guide. ISBN 978-1-5381-0931-1.
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