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Standard Handicap Friendly

Rovny pristup k informacim

Poslanim knihoven jako dllezitého ¢lanku demokratické spolecnosti je zajisténi rovného pristupu k
informacim pro vSechny bez rozdilu. Tento poZzadavek je zakotven také v § 2a Knihovniho zdkona
(zdkon 257/2001 Sb.). Protoze nedilnou soucasti nasi spole¢nosti jsou lidé, kteri jsou rdznym
zplsobem znevyhodnéni, vyZaduje zajisténi rovného pristupu pro uzivatele knihoven se specifickymi
potfebami aktivni vytvareni specialnich podminek.

Cile standardu

Cilem standardu Handicap Friendly je postihnout specifika prace s uZivateli knihoven se specifickymi
potfebami, navrhnout vhodna opatreni a stanovit kritéria, ktera by méla knihovna splfhovat, aby byla k
0sobam se specifickymi potfebami uzivatelsky vstficna a zajistila jim rovné podminky. Pro naplnéni
standardu je nezbytné prihlédnout k mistnim podminkam a potfebam a poskytnout sluzby, které jsou
pro komunitu vhodné a Gcelné. Spinéni pozadavk{ standardu pfinasi uZitek nejen znevyhodnénym
uzivatellm, nybrz je zaroven prinosem pro béznou populaci a uzivatele knihoven.

Pozadavky standardu
Knihovna pratelska k uzivateldm se specifickymi potfebami splnuje nasleduijici kritéria:

. Obecné pozadavky

1. Knihovna vytvari podminky pro rovny prfistup ke sluzbam a informacim.
2. Registrace do knihovny je poskytovana uzivateldim s prikazem ZTP a ZTP-P za zvyhodnénou
cenu, pripadné zdarma.

Il. Personal

1. Vsichni pracovnici ve sluzbach uzivateldm maji zakladni znalosti a dovednosti nezbytné pro
poskytovani sluzeb uZivatellim se specifickymi potfebami. Kvalifikace pracovnikl v této oblasti
je priibézné zvysovana.

2. V zavislosti na velikosti populace a potencialnim poctu klientd je v provozni dobé zajisténa
pfitomnost pracovnika kvalifikovaného pro praci a komunikaci s klienty se specifickymi
potfebami jak na obecné Urovni, tak specidlné v oblasti tykajici se konkrétni cilové skupiny

lll. Fond a sluzby

Knihovna
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1. Vytvari specialni fond pro osoby se specifickymi potrfebami.

2. Nabizi literaturu vénovanou problematice rliznych postizeni a znevyhodnéni pro rodice, osoby
pecujici a vétSinovou populaci.

3. VyuZiva vsech prostredkl vzdalené komunikace, nabizi dalkové sluZzby a ve svych prostorach
umoznuje Wi-Fi pfipojeni.

4. Poskytuje sluzbu dorucovani vyptjc¢ek do domu.

IV. Technické a materidlni podminky

1. Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatfeni umoznujici samostatny pobyt
a pohyb osob se specifickymi potfebami. Zajistuje pravidelné kontroly funkénosti specialnich
opatfeni a vybaveni.

2. V prostorach knihovny je nazorny a srozumitelny orientacni systém ve formé vhodné pro osoby
se specifickymi potfebami.

3. V prostorach knihovny je dobfe dostupné klidné misto pro osoby se specifickymi potfebami,
které je vybavené tak, aby si zde mohly odpocinout.

4. V prostorach knihovny je informacni bod pro osoby se specifickymi potfebami, vybaveny misty k
sezeni a specialni technikou; pripadné je zde k dispozici asistencni sluzba.

V. Webové stranky knihovny

1. Webové stranky splnuji pravidla pristupnosti pro osoby se specifickymi potifebami.
2. Na webovych strankach je:
1. podrobny popis konkrétnich opatreni umoznujicich samostatnost a samostatny pohyb
uzivatell se specifickymi potfebami a popis okoli knihovny,
2. informace o sluzbach knihovny a konkrétné o (specialnich) sluzbach pro uzivatele se
specifickymi potfebami,
3. odkazy na dllezité webové

tykajici se osob se specifickymi potfebami.

VI. Spoluprace a propagace

1. Knihovna spolupracuje s organizacemi zastresujicimi a sdruzujicimi osoby se specifickymi
potfebami, predevsim v dané lokalité.

2. Ve spoluprdci s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou formou propagaci svych sluzeb
uzivatellm se specifickymi potfebami.

VII. Akce

1. Knihovna umoznuje plnohodnotnou ucast na svych vzdélavacich, kulturnich a dalSich aktivitach
navstévnikdm se specifickymi potfebami bud odstranénim anebo kompenzaci bariér.

2. Tam, kde je to ucelné, porada knihovna specialni aktivity zamérené na konkrétni skupiny
uzivatell se specifickymi potrebami.
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VIII. Integracni aktivity

Knihovna pratelska k uzivateldm svymi aktivitami podporuje integraci osob se specifickymi potfebami
do majoritni spole¢nosti a zlepSovani jejich vzajemné komunikace a souziti.

Revidované znéni Standardu Handicap Friendly ke dni 27.5.2019

Garant Standardu a metodik Handicap Friendly:
Helena Hubatkové Seluckd, predsedkyné sekce Bezbariérové knihovny SKIP CR, hselucki@gmail.com
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