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[Nyni se nachazite v metodické Casti Univerzalni metodika pro Standard Handicap Friendly]

6. Spoluprace a propagace

6.1 Spoluprace s dalSimi subjekty

(6.1) Knihovna spolupracuje s organizacemi zastreSujicimi a sdruzujicimi osoby se
specifickymi potfrebami, predevsim v dané lokalité.

Knihovna musi spolupracovat s organizacemi v regionu (mUZze se jednat napr. o spolky, sdruzeni,
specializovana zafizeni, skoly, zaméstnavatele osob se specifickymi potfebami, rlizné pomahajici
organizace nebo slozky verfejné spravy).

Jak na to:

Ve spolupraci s témito organizacemi knihovna |épe pozna skute¢né potreby uzivateld a

& mUze jim prizplsobit své sluzby a opatreni. Vhodné je vyuzit sluzeb téchto organizaci pri
Skoleni personalu, planovani a kontrole specialnich opatfeni, pfipravé a planovani sluzeb
a akci

6.2 Propagace sluzeb pro cilovou skupinu

(6.2) Ve spolupraci s témito organizacemi zajistuje knihovna vhodnou formou
propagaci svych sluzeb uzivatelum se specifickymi potifebami.

e Knihovna musi ve spolupraci s regionalnimi organizacemi (viz vySe) spolupracovat na propagaci
a zpristupnéni svych sluzeb, akci, fondl a dalSich aktivit.

 UZivatelé musi byt vzdy informovani o jakychkoliv zménach tykajicich se sluzeb a jejich
vyuzivani.

Jak na to:

i . o iy . o . Y A 2
© Knihovny mohou vyuzivat spolupracujici organizace v pripadé potreby specialnich sluzeb
a pomdcek (napt. tisk materiall na braillské tiskarné, tiskarné pro zhotoveni hmatové
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grafiky, sluzby tlumocnika, dalsi specialni pomUcky).

Vhodné formy propagace, spoluprace a komunikace

» VSechny dokumenty a propagacni materialy knihovny musi byt k dispozici v pfistupném
elektronickém formatu.

 VSechny tisténé informace a propagacni materialy musi byt k dispozici (také) ve formé vhodné
pro osoby se specifickymi potrebami.

e Knihovny mohou spolupracovat se stfediskem Teirésias pfi Masarykové univerzité v Brng, které
se vénuje podpore studentl se specifickymi potfebami, nebo s katedrami specialni pedagogiky

pfi pedagogickych fakultach univerzit.
Vhodna mista pro propagaci, informacni a komunikacni kanaly

» Propagace musi byt cilena na organizace a instituce, ve kterych se osoby se specifickymi
potfebami vyskytuji nebo které s témito osobami spolupracuji. Knihovna by méla vyuzit
moznost inzerovat své aktivity jak v tisténych Casopisech danych organizaci, tak v jejich
elektronické podobé a na internetovych strankach vénujicich se problematice daného typu
postizeni nebo znevyhodnéni. Je mozné také vyuzit televizni porady zamérené na cilovou
skupinu (Handicamping, Televizni klub neslySicich), portal Helpnet apod.

Jak na to:

Oslovit cilovou skupinu je mozné prostrednictvim aktualizace webovych stranek,
zasilanim pravidelného newsletteru. Je mozné oslovit Skoly a konkrétni ucitele s
nabidkou, vyuzit moznosti informovat cilovou skupinu pres socialni sité a ziskat
»prostiednika“ zastupujiciho cilovou skupinu (nejlépe externiho, ev. interniho
spolupracovnika).

 Vyhodou je, pokud knihovna pravidelné vydava informacni ,bulletin” pro uzivatele
se specifickymi potfebami.
e Knihovna by méla spolupracovat s nasledujicimi organizacemi:
o Obcanské sdruzeni Asistence
o Informacni portal Helpnet
o Friendly Vox

e Knihovna by méla navazat spolupraci také s vysokymi Skolami, na kterych jsou obory zamérené

na tuto problematiku.

Spoluprace s dalsimi knihovnami

Knihovna musi spolupracovat také s dalSimi knihovnami (véetné specializovanych knihoven, napfr.
Informacni centrum rodicl a pratel sluchové postizenych, Knihovna a tiskarna pro nevidomé Karla
Emanuela Macana atd.), které jiz poskytuji sluzby uzivateldm se specifickymi potfebami. Spoluprace
miZe byt jak inspiraci, tak i vyznamnym zplsobem, jak usetfit finance a ziskat dals{ lidské zdroje.”
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K ziskani informaci o takovych knihovnach Ize vyuZivat napr. vystupy z odbornych akci a seminard,
odborny tisk, metodické materialy apod.

Jak na to:

Knihovny mohou vytvorit sit spratelenych knihoven cilicich na uzivatele s konkrétnim
typem postizeni, napf. vzhledem k vyskytu neslysicich v Praze, Brné a Ostravé mohou

g8 vzniknout spolecné ,tiché knihovny* za iCelem osloveni neslysicich Ctenafli a spolecné
podpory pfi organizovani akci, sdileni specialniho fondu a spoluprace pfi prekonavani
prekazek s cilem zlepsit pristupnost danych knihoven pro cilovou skupinu. Mohou
vydavat také spolecny bulletin.

1)

Priklad: Pokud jiz néktera knihovna pripravi smlouvu upravujici podminky pljc¢ovani mp3 prehravaci
uzivatellm s postizenim a je ochotna vzor smlouvy poskytnout i dalsim knihovnam, mohou tyto
knihovny usetfit Cas, naklady spojené s pravni konzultaci apod.
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