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5. Weboveé stranky knihovny

5.1 Pravidla pristupnosti

(5.1) Weboveé stranky splnuji pravidla pristupnosti pro osoby se specifickymi potrebami.

» Webové stranky jsou vytvoreny v souladu se Zakonem ¢.99/2019 Sb. Zakon o pfistupnosti
internetovych stranek a mobilnich aplikaci a to i v pfipadé, Zze knihovna pfimo nespada do
kategorie i povinnych subjektl ve smyslu paragrafu 3 tohoto zékona, zejména jde o:

Srozumitelnost a pristupnost webu

* Informace na webovych strankach knihovny musi byt podany srozumitelnou formou. Zakladni
(dllezité) informace o chodu knihovny (kontakty, provozni doba knihovny, pristup ke
knihovnimu katalogu, nabidka sluzeb knihovny pro osoby se specifickymi potfebami apod.) musi
byt pristupné z hlavni stranky nebo pfipadné s co nejmensim poctem kliknuti na odkazy.

 Na hlavni strdnce musi byt umistén rozcestnik (napf. s vyuzitim znadmych piktogram)
odkazujici na podsekce webovych stranek s informacemi pro Ctenare s konkrétnim typem
postizeni. Doporucujeme, aby knihovny mély na strance s kontaktnimi informacemi také
formuldr pro odeslani kratké textové zpravy knihovné nebo chat, aby bylo mozné komunikovat
s knihovnou elektronicky i bez nutnosti otevirat poStovni aplikaci (s moznosti uvést odkaz na
chat na Uvodni strance knihovny).

 Funk¢nost odkazl na webovych strankach musi byt pravidelné kontrolovana a nefunkéni odkazy
aktualizovany.

Jak na to:

Ke zjisténi, zda jsou odkazy funkcni, je mozné pouzit specialni software nebo
webové sluzby - ty vygeneruji seznam odkaz(, které nevedou na zadnou stranku a
je nutné je opravit.

Nestaci, aby pfistupny byl pouze navrh webové stranky, je nutné zajistit také to,
aby informace by na webovou stranku knihovny vkladany pfistupnou formou.
Zakladni informace o tom, jak vkladat informace do webového redakéniho systému
tak, aby byly pfistupné, najdete v Manualu pristupné editace webu

Doporucena metodika

* Webové stranky knihovny musi byt vytvoreny v souladu s pravidly pfistupnosti a musi mit tzv.
responzivni design. Cilem je, aby se uZivatel snadno a bez nutnosti asistence dalsi osoby dostal
k informacim, které jsou na strankach publikovany. Nesmi byt znevyhodnén svym postizenim,
znalostmi nebo technickym vybavenim. a zafizenim, které k prohlizeni stranek pouziva (at uz se
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jedna o specialni hardware/software nebo napf. o mobilni zafizeni).

* Pfi kontrole webovych stranek je nezapomernite zkontrolovat také na mobilnich zafizenich -
nejlépe v rlznych prohlizecich a s vyuzitim nékolika zarizeni rlznych velikosti. Nezapomernte, Ze
i zde plati nutnost dostatecného kontrastu textu a pozadi, moznost zvétSovani textu,
jednoduchého ovladani stranky apod.

Pristupnost webovych stranek resi aktualni metodika WCAG (Web Contetnt Accessibility
Guidelines), nyni ve verzi 2.1.

@ Dalsi informace tykajici se pristupnosti v souladu s metodikou WCAGa zakonem o
pristupnosti webovych stranek a mobilnich aplikaci najdete v pfirucce Pristupné webové
stranky.

Doporucejeme také ¢lanek Jak na pristupnost knihovnich webd.

Jak na to: | kdyz nejste spravce webovych stranek knihovny, mlzete na vasich
strankach zkontrolovat:

« Zda je text dostatecné Citelny a kontrastni vici pozadi.
 Zda jsou informace Citelné a srozumitelné, i kdyz jsou na strance vypnuty obrazky.
» Zda je navigace srozumitelna a je na vSech strankach na stejném misté.
e Zda nazev nebo titulek stranky vystihuje obsah.
& e Zda se uzivatel dostane na vSechny aktivni prvky (hypertextové odkazy,
formularova okna na doplnéni textu pomoci mysi) s pouzitim klavesy Tab.
e Zda jsou odkazy srozumitelné, tj. je jasné, kam vedou.
e Zda je oznaceno, ze se odkaz otevre v novém okné.

Dalsi informace o kontrole webu najdete v v kontrolnim seznamu v priru¢ce Pristupné
webové stranky.

Nékolik zakladnich pravidel pro tvorbu pristupnych webovych stranek:

 DllezZité je, aby webové stranky byly dobre strukturované, prehledné, mély snadnou,
srozumitelnou a dobre viditelnou navigaci a aby navigace a dalsi ovladaci prvky byly vzdy
na stejném misté. Kazda stranka musi ve zdrojovém kdédu obsahovat titulek, ktery jasné
vystihuje obsah stranky.

e Je nutné dbat na sémantiku webovych stranek, tj. na spravné pouzivani HTML znacek v
souladu s jejich plvodnim uréenim. Znamena to pouZivat spravné oznaceni hierarchické
Urovné nadpist, znacky pro odstavce, pro seznamy a polozky seznam{. Misto grafické
znacky tu¢ného pisma nebo kurzivy pouzivat sémantické znacky ,Strong” a ,Emphasize”,
pouzivat znacku pro tabulky tam, kde se jedna o tabulkova data, a dale znacky pro
oznaceni zkratek, citaci nebo ukazek kddu, naopak nepouzivat HTML znacky pro grafickou
Upravu dokumentu.

» Text musi byt dobre Citelny a dat se v prohliZze¢i bez problém{ zvétSovat, aniz by doslo ke
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ztraté funkcnosti stranky. Text musi byt dostatecné kontrastni, na pozadi textu nesmi byt
pouzit rusivy obrazek nebo vzorek.

e Pro orientaci v jednotlivych podsekcich webu vénovanych osobam s jednotlivymi typy
postizeni doporucujeme vyuzit piktograml s ohledem na konkrétni potreby danych
uzivateld.

e Obsah webu musi byt nabidnut ¢tenari strukturovanym a prehlednym zplsobem, mély by
se uprednostnit jednoduché véty oproti souvétim. VSechny grafické informace, které nesou
vyznamové sdéleni, musi byt dostupné v textové podobé. Ve zdrojovém kédu webové
stanky musi byt u kazdého obrazku nesouciho vyznam umistén prvek ,alt”, v némz bude
jednim nebo nékolika slovy popsano, o jaky obrazek se jedna - napf. ,logo”, fotka
zaméstnancd” apod. Pokud jde pouze o ilustracni foto, prvek ,alt", ktery popisuje obrazek,
musi zlstat prazdny. Textova informace je dlleZita pro ty, ktefi vizualni informaci
nedokézou prijmout, dokaZou ale obsah obrazové informace identifikovat pomoci termin(
jako napf. ,grafika” a text, ktery je obsazen v prvku ,alt". Podobné tomu ma byt
s animacemi, videem a veSkerym obsahem multimedialniho charakteru, ktery musi mit
dalsi alternativy, napr. textovy prepis, audio popis k riznym typldm multimedialnich prvkd{

i k tzv. CAPTCHA apod.

e Webova stranka musi obsahovat vSechny podstatné informace, i kdyz uzivatel aktualné
nemdze pouzivat JavaScript, Flash, Java applety, kaskadové styly (CSS), cookies ¢i jiné
doplnky internetového prohlizec¢e nebo operacniho systému.

e Odkazy musi byt mozné jednoduse odlisit od ostatniho textu - optimalnim zplsobem je
jejich podtrzeni, pripadné také barevné zvyraznéni, tucné pismo apod. Vhodné je barevné
jasné patrné, kam odkaz vede. Odkazy, které oteviraji nové okno, musi byt oznaceny.
Pokud odkaz vede na jiny typ souboru, nez je HTML, musi byt také k dispozici informace o
jeho typu, pripadné o jeho velikosti.

 Informace sdelované barvou nebo rfezem pisma musi byt dostupné i bez barevného
rozliseni nebo vizualniho Cteni. Neni napf. vhodné, aby barva nebo tucné pismo byly
jedinym udajem, ktery indikuje povinny Udaj apod., protoze ¢lovék s poruchou zraku nebo
barvocitu je nedokdze rozlisit.

» Na obrazovce nesmi dochazet ke zménam velikosti, barevnosti nebo jasu prvku rychleji nez
trikrat za sekundu.

e Na webovych strankach se nesmi bez védomého zasahu uzivatele spoustét zadné akce,
nevhodna jsou tedy napf. vyskakovaci okna nebo spousténi zvukd. Zvuky musi mit uzivatel
moznost vypnout.

e Funkcnost webové stranky nesmi byt zavisla na konkrétnim vstupnim ¢i vystupnim zafizeni
nebo programovém vybaveni. Napf. musi byt mozné zobrazit stranku nezavisle na typu
prohlizeCe nebo rozliSeni displeje apod. Odkazy a ovladaci prvky musi byt nezavislé na
mysSi, aby uzivatel, ktery pouziva jiny druh vstupniho nebo vystupniho zafizeni, byl schopen
stranky a odkazy ovladat.

 VSechny aktivni prvky (odkazy, formuldrova pole, tlacitka apod.) musi byt dostupné a
ovladatelné prostrednictvim klavesnice (mezi aktivnimi prvky by mélo byt mozné se bez
obtizi pohybovat pomoci klavesy ,Tab“).

e Tabulky musi byt Citelné po radcich. Jedno tabulkové pole ma obsahovat pouze informace,
které spolu logicky souviseji. Tabulkova data musi obsahovat zahlavi sloupcd, pripadné
radkd.

« Ve formulari musi byt pristupnym zptsobem oznacena povinna pole (nestaci jen barevné
oznaceni). Informace o vypliovani formulare musi byt umistény na zac¢atku formulare nebo
pole jesté pred vyplnénim. Uzivatel také musi dostat jasnou zpétnou vazbu o vyplnéni pole,
chybach nebo o tom, co ma udélat pro odeslani formulare. Pri akcich smérujicich ke
zménam (napr. financni transakce, zmény Udajl apod.), je vhodné mit moznost jednotlivé
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kroky verifikovat, pfipadné vratit.

» Knihovna musi zverejnit stru¢ny ,navod“ na to, jak v knihovné postupovat pfi vyuzivani riznych
sluzeb, jak se registrovat, jak obsluhovat technicka zafizeni apod.”

5.2 Informace na webovych strankach

(5.2) Na webovych strankach je uveden:

e podrobny popis konkrétnich opatfeni umoznujicich samostatnost a samostatny
pohyb uzivateld se specifickymi potfebami a popis okoli knihovny,

 informace o sluzbach knihovny a konkrétné o (specialnich) sluzbach pro uzivatele se
specifickymi potrebami,

» odkazy na dulezité webové stranky tykajici se osob se specifickymi potifebami.

Popis opatreni pro samostatny pohyb

¢ Uzivatel musi mit moznost dozvédét se z webovych stranek, zda je budova knihovny
bezbariérové pfistupna.

 Stranky musi obsahovat popis cesty pésky od stanice nebo zastdvky MHD nebo od vyhrazeného
parkovaciho mista formou vhodnou pro uzivatele s konkrétnim postizenim, v¢etné grafického
znazornéni (mapy) s moznosti stahnuti.

* Stranky musi obsahovat popis budovy véetné grafického znazornéni kvili moznosti
samostatného pohybu a orientace, v¢etné grafického znazornéni. Pokud neni mozny
samostatny pohyb, musi byt tato informace uvedena a zaroven uveden i kontakt na knihovnika-
asistenta.

e Na webovych strankach knihovny musi byt dostupny orientac¢ni plan knihovny (vhodny k tisku),
ktery musi obsahovat informace o umisténi specializovaného oddéleni nebo vyclenéného fondu
pro danou skupinu, vytahu, informacnim bodu pro osoby se specifickymi potfebami. Musi
obsahovat kontaktni telefonni Cislo (mobil) a zékladni informace pro pfipad nutné evakuace.

Jak na to:
Informace k popisu opatreni pro samostatny pohyb musi knihovna konzultovat (nebo

4 nechat vytvorit) organizacemi sdruzujicimi nebo pomahajicimi osobam se specifickymi
potfebami.

Informace o sluzbach

 Uzivatel musi mit moznost dozveédét se z webovych stranek, jaké sluzby a aktivity knihovna
nabizi a jaka opatreni zavadi pro jejich zpristupnéni. Informace o sluzbach uzivatellm se
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specifickymi potfebami (nebo odkazy na né) musi byt umistény na vstupni strance knihovny.

 Na strankach musi byt informace o specidlnim vybaveni dostupném v knihovné (napf.
kamerova lupa, specialni hardware a software, indukéni smycka apod.).

e Pokud knihovna buduje specialni fond pro osoby se specifickymi potfebami, mély by byt tyto
informace na webovych strankach uvedeny i s odkazem na tento druh fondu.

e Doporucujeme zverejnéni strucného ,,navodu” na to, jak v knihovné postupovat pfi vyuzivani
rlznych sluzeb, pfi registraci a ndvodd pro obsluhu dalsich zafizeni v knihovné (kopirka apod.).”

» Knihovna na svych webovych strankach uvadi kontakt na knihovnika-asistenta, vCetné
informace o jeho kompetencich.

e Zakladni dokumenty knihovny (Knihovni fad apod.) jsou k dispozici v Upravé vhodné pro osoby
se specifickymi potfebami.

¢ Knihovna na svych strankach uvadi také komunikacni pravidla pro komunikaci s uzivateli se
specifickymi potfebami.

Odkazy na dulezité webové stranky

Lidé se specifickymi potfebami vétSinou znaji webové stranky a odkazy, které se tykaji jejich
postizeni. MUZe vSak pro né byt uzite¢né mit je pohromadé na jednom misté. Odkazy mohou byt
vhodné pro osoby, které se teprve uci Zit se svym postizenim, i pro Ctenare, ktefi se o danou
problematiku zajimaji. Knihovna by pri vybéru odkazl vzdy méla mit na zreteli konkrétni situaci
knihovny a jejich uZivateld a vybrat ty odkazy, které jsou pro danou knihovnu (region) ¢i cilovou
skupinu uzivatel( relevantni®.

Na strankach knihovny musi byt odkazy na:

 Organizace, Skoly, zaméstnavatele a dalSi subjekty, které pracuji s osobami se specifickymi
potfebami a jsou také v kontaktu s knihovnou (napf. formou spoluprace, sdileni akci apod.).
» Tematické a zajmové weby k dané problematice.

1) 2

’

Tyto navody mohou byt vyhodou i pro dalSi uzivatele, bez ohledu na postizeni.
3)

Odkazy se mohou liSit s ohledem na mistni situaci dané knihovny.
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