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[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby se zrakovym postizenim]

3. Fond a sluzby

3.1 Specialni fond pro cilovou skupinu

(3.1) Knihovna vytvari specidlni fond pro osoby se specifickymi potfrebami.

Pokud knihovna nabizi fond pro osoby se zrakovym postizenim, musi byt dokumenty v tomto fondu
oznaceny formou pristupnou pro danou cilovou skupinu.

Jak na to:

it Napr. dokumenty tisténé velkym pismem mohou byt oznaceny vyraznym barevnym
prouzkem nebo ikonou, audio CD by méla obsahovat popisky v Braillové pismu apod.

Vhodné typy dokumentu

* Knihy a Casopisy tisténé velkym pismem jsou vhodnym typem dokument( pro slabozraké
osoby, mohou je vSak ocenit i jiné skupiny uzivateld (napf. seniofi, mensiny apod.).

Jak na to:

Vzhledem k nedostatku knih tisténym velkym pismem na Ceském trhu mohou byt
jejich alternativou elektronické Ctecky, které umozni zvétSovani textu. V zahranici
(predevsim v anglicky mluvicich zemich) jsou knihy tisténé velkym pismem bézné
k dispozici, coz je mozné vzit v Gvahu pfi pfipadném budovani fondu zahrani¢ni
literatury. V Cesku vychazi ve zvétSeném typu pisma Casopis Zora, ktery je mozné
ziskat prostfednictvim SONS”.

Vhodné je pamatovat na déti se zrakovym postizenim a cilené doplnovat do fondu
détské knihy a Casopisy tisténé vétsim pismem.

 Audioknihy a Casopisy
o Audioknihy na CD dostupné prostrednictvim standardniho trhu
o Audioknihy a zvukové knihy pro déti
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o Audioknihy vydavané Knihovnou a tiskarnou pro nevidomé Karla Ema-nuela Macana
o Casopisy pro nevidomé upravené do zvukové podoby?

Jak na to:

Vi Katalog knihovny DigitaIni Internetova Knihovna KTN” je pfistupny
- i bez prihlaseni. Verejné knihovny mohou s Knihovnou a tiskarnou pro
nevidomé Karla Emanuela Macana® navézat spolupraci a vyuzivat jeji fondy.

e Filmova DVD (eventualné videokazety) s komentarem pro zrakové postizené
* Elektronické dokumenty
o Elektronické dokumenty umoznuji uzivateldm se zrakovym postizenim cteni
prostrednictvim specialniho softwaru. Tam, kde nelze ziskavat elektronické dokumenty, je
nutné alespon spolupracovat s knihovnami a subjekty, které takové dokumenty
zpristupnuiji.
o Vhodnymi typy elektronickych dokumenti jsou:

= E-knihy nebo zdroje dostupné prostfednictvim internetu

= E-knihy na nosicich (CD, pfenosné USB paméti)

» Elektronické databaze nejlépe s dalkovym pristupem. Pfi jejich vybéru je vhodné
vzit v potaz i moznost stazeni zvukové verze ¢lanku nebo dostupnost dané
databaze pro mobilni zarizeni. Vhodné naopak nejsou zdroje, pro jejichz pouziti je
nutna instalace specialniho softwaru.

= Elektronické kopie papirovych dokumentd upravené pro uzivatele se zrakovym
postizenim (Ci jinym postizenim, které mda za nasledek nepfristupnost tisténych knih)
- predevsim odborné tituly. Vyuziti téchto textd umoznuje § 38. Autorského zakona.

Jak na to:

Pro Gcel Gpravy odbornych textd Ize doporucit Metodiku k Gpravam
elektronickych text( pro zrakové postizené® zpracovanou a
aktualizovanou Strediskem pro pomoc studenttim se specifickymi
naroky Teiresias® pfi Masarykové univerzité v Brné. Je véak vhodné
neupravovat knihy a texty, které uz maji k dispozici jiné knihovny

& (dostupnost je mozné ovéfit v Knihovni brané pro zrakové postizené”).

Pokud knihovna upravuje texty pro uZivatele se zrakovym postizenim,
doporucuje se propojeni katalogu doty¢né knihovny s Knihovni branou
pro osoby se zrakovym postizenim (pro tento prfipad je nezbytné, aby
knihovna méla Z39.50 server). Knihovni branu spravuje stiedisko
Teiresias

« Casopisy tisténé Braillovym pismem

& Jak na to:
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Seznam ¢asopisl v Cesku je dostupny napf. na strankach KTN nebo SONS.

o Détské knihy tisténé Braillovym pismem. Prestoze je v souCasné dobé zpfistupnéno mnoho
titull détskych knih ve zvukové, pripadné elektronické podobé, samotny poslech textl détem
nestaci ke spravnému rozvoji gramotnosti a jazykovych kompetenci. Pokud se déti nenauci Cist,
maji pozdéji problémy s pravopisem, nékterymi gramatickymi jevy a psanim textl obecné.
Proto se musi knihovna zaméfit také na akvizici knih v Braillové pismu.

Jak na to:

£  Vtéto oblasti je mozné spolupracovat s Edicni komisi plsobici pri Knihovné
a tiskarné pro nevidomé Karla Emanuela Macana.

» Prezen¢ni dokumenty. Pokud jsou v knihovné prezen¢ni dokumenty, je nutné pamatovat na
jejich zpristupnéni uZivateldm se zrakovym postizenim.

Jak na to:
Prezencni dokumenty je mozné zpfistupnit napr. pofizenim technickych zafizeni
£ (kamerové Ci softwarové lupy, pocitac s hlasovym vystupem v kombinaci

se skenerem a programem pro prevod textu apod.). Pristupnost prezencnich
dokumentl Ize resit také vyjimkou z vypujcnich pravidel knihovny.

3.2 Literatura zamérena na problematiku cilové skupiny

(3.2) Knihovna nabizi literaturu vénovanou problematice riiznych postizeni a
znevyhodnéni pro rodice, osoby pecujici a vétsinovou populaci.

1. Kromé literatury o problematice zrakového postizeni je mozné shromazdovat také texty nebo
dila autorl se zrakovym postizenim, které obvykle dobre priblizi problematiku a vnimani svéta
téchto lidi vidici populaci.

Jak na to:

- Podobné publikace vydava napf. sdruzeni Okamzik apod.
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3.3 Elektronické a dalkové sluzby

(3.3) Knihovna vyuziva vsech prostiedku vzdalené komunikace, nabizi dalkové sluzby a ve
svych prostorach umoznuje Wi-Fi pripojeni.

Pfistup k placenym elektronickym zdrojum prostiednictvim Wi-Fi.

* Je nutné zajistit, aby i v pripadé vyuzivani vlastnich pocitacd prostrednictvim Wi-Fi pfipojeni méli
uzivatelé se zrakovym postiZzenim pristup k placenym (licencovanym) elektronickym zdrojiim.
Pokud to neni mozné z ddivodd licence nebo z technickych dlivodd, je nutné zajistit, aby na
pocitacich, ze kterych je mozné elektronické zdroje vyuzivat, byl k dispozici program pro
zvétSovani textu a hlasovy vystup. V soucasné dobé jiz vétsina systéml ma tyto funkce
implementovany®.

7

3.4 Dorucovani vypujéek

(3.4) Knihovna poskytuje sluzbu doru¢ovani vypujéek do domu.

Dalsi mozné sluzby:

» Knihovna mUze poskytovat specializované referen¢ni sluzby zamérené na problematiku osob se
zrakovym postizenim.

» Kromé dokumentd mlze knihovna pUjcovat také zafizeni nutné k jejich vyuzivani, napr.
radiomagnetofony s mp3 pfehravatem?®, lupy, ¢tecky elektronickych knih aj.

 Knihovna mdze vytvaret cirkula¢ni fond vhodnych dokument{ pro své pobocky nebo dalsi
spolupracujici knihovny.

» Knihovna mUze pravidelné doruc¢ovat dokumenty do organizaci ¢i zafizeni, ktera pracuji s lidmi
se zrakovym postizenim(napf. formou mobilni ,miniknihovny“ pro zrakové postizené).

; Univerzalni metodika

()

Pfi planovani vhodnych krok( a opatreni nezapomente uplatnit také nize uvedené
pozadavky Univerzalni metodiky ke Standardu Handicap Friendly

[Nyni se nachazite v metodické ¢asti Univerzalni metodika pro Standard Handicap Friendly]
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e Knihovna vhodnou formou zverejnuje informace o vsech svych sluzbach pro osoby se
specifickymi potfebami.

 UZivatelé se specifickymi potifebami musi byt informovani o tom, Ze v pfipadé potfeby mohou
pozadovat sluzby knihovnika-asistenta pri vyhledavani literatury, pfi obsluze technickych
zafizeni i pfi vyuzivani dalSich sluzeb.

3.1 Specialni fond pro cilovou skupinu

(3.1) Knihovna vytvafri specidlni fond pro osoby se specifickymi potfebami.

* Prfi akvizici musi knihovna zajistovat dokumenty v rlznych alternativnich formatech (knihy,
audiokazety, DVD), ¢imz se zvysi jejich dostupnost pro rlizné skupiny uzivatelQ.

» VSechny dokumenty patfici do specializovaného fondu pro osoby se specifickymi potfebami
musi byt pravidelné kontrolovany, aby bylo zajisténo, ze je uzivatelé obdrzi v dobrém
(pouzitelném) stavu.

e Pokud jsou v knihovné prezenc¢ni dokumenty, je nutné pamatovat na jejich zpfistupnéni osobdam
se specifickymi potfebami.

e Pokud knihovna buduje fond pro osoby se specifickymi potfebami, musi byt dokumenty v tomto
fondu oznaceny zplsobem srozumitelnym pro cilovou skupinu. Je vhodné oznacit také regaly
nebo police, kde se dokumenty uréené pro cilovou skupinu uzivatell se specifickymi potfebami
nachazeji, obzvlasté jedna-li se o dokumenty ve volném vybéru.

» Knihovna mUze vytvaret cirkula¢ni fond vhodnych dokument{ pro své pobocky nebo dalsi
spolupracujici knihovny, pfipadné pravidelné dorucovat dokumenty do organizaci i zafizeni,
ktera pracuji s osobami se specifickymi potfebami.

e Kromé dokumentl miZze knihovna pUjcovat také zafizeni nutné k jejich vyuzivani, napr.
radiomagnetofony s mp3 pfehravatem'®, lupy, ¢te¢ky elektronickych knih aj.

» Knihovna dba na vhodnou katalogiza¢ni strategii, kterd napomahéa dostupnosti dokumentd pro
osoby se specifickymi potrebami.

Jak na to:

Dllezité je spravné uvadét kddované Udaje a cilené se zamérit na informace
o0 nosicich, formatech a formach dokumentt v polich pevné délky (napf. 007, 008),
které umozni vyhledavani podle pozadovaného Udaje.

Jsou-li k tisténym ¢i dalsim dokumenttim k dispozici odkazy na dostupné online
zdroje, mély by byt cilené uvadény v katalogizaCnich zaznamech (napf. online

i verzetisténych ¢asopisd, online verze tisténych knih, digitalizované dokumenty,
Ize také zarazovat do katalogu zdznamy o webovych portalech nebo dalSich
elektronickych zdrojich).

Pokud knihovna vyuziva online elektronické knihy (jako je napr. EBSCO E-Boooks,
Ebrary, Gale Virtual Refernce Library aj.) nebo jiné typy elektronickych zdrojt,

je vhodné importovat zaznamy do katalogu knihovny nebo je zaradit do
vyhledavani prostrednictvim discovery systémd.
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3.2 Literatura zamérena na problematiku cilové skupiny

(3.2) Knihovna nabizi literaturu vénovanou problematice riiznych postizeni a
znevyhodnéni pro rodice, osoby pecujici a vétSinovou populaci.

e Pokud se nejednd o Uzce specializovanou knihovnu, musi byt specifickym doplfikem fondu
publikace o problematice osob se specifickymi potfebami pro verejnost a rodi¢e. Pokud
knihovna nema moznost poridit takové dokumenty, musi doporucit jiné knihovny nebo odkazat
na vhodné tematické internetové stranky, webové portaly ¢i jiné druhy dokumentd.

Jak na to:

UZivatelé se specifickymi potfebami by méli ve fondu knihovny najit nejen odborné
dokumenty tykajici se jejich potfeb i nemoci, které s jejich postizenim souviseji,
ale také odborné dokumenty napf. z oblasti psychologie, které mohou byt pro tyto

v uzivatele navodem, jak s danymi specifickymi potfebami zit. V knihovnim fondu by

= nemeéla chybét ani prozaicka dila o zivoté a osudech lidi se specifickymi potfebami.
Zdrojem informaci o problematice postizeni jsou, kromé odbornych a popularné
naucnych publikaci, také webové portaly, dokumentarni filmy, rozhlasové porady
apod. (mnohdy dostupné napf. na strankach televizi nebo rozhlasu; Ize na né
odkazat nebo je vlozit na webové stranky knihovny).

» Knihovna musi své zaméstnance prdbézné informovat o novych informacnich zdrojich k
problematice sluzeb osobam se specifickymi potfebami (web, oblasnik).

3.3 Elektronické a dalkové sluzby

(3.3) Knihovna vyuziva vsech prostiedku vzdalené komunikace, nabizi dalkové sluzby
a ve svych prostorach umoznuje Wi-Fi pripojeni.

 Knihovna by méla podle mozZnosti nabizet co nejvice zplsobl pro pristup ke sluzbdm a pro
komunikaci s uzivateli, v€etné postovnich sluzeb. Kromé e-mailové komunikace je vhodné ICQ,
Skype apod., doporucit Ize také komunikaci prostfednictvim socialnich siti. Komunikace musi
probihat - v zavislosti na zvoleném komunikacnim prostfedku - pravidelné a bez vétsSich
prodlev.

 Dlraz by mél byt kladen na vzdaleny pristup ke sluzbam knihovny (online katalog, rezervace,
prodluzovani vypljcek atd.). Doporucuje se, aby na strankach online katalogu byl uveden odkaz
do Souborného katalogu CR ¢i dal$ich relevantnich soubornych katalogd.

* Prostfedky pro komunikaci a elektronické dalkové sluzby musi byt mozné vyuzivat nezavisle na
pouzité platformé nebo technickém zafizeni.
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Jak na to:

VyzkousSeijte, jestli je sluzby katalogu mozné vyuzivat i pfi zpomaleném pripojeni,
v nebo pokud Ctenar pouziva jiny prohlizeC nez knihovnik (napf. Firefox, Opera
- apod.), jestli je mozné sluzby vyuzivat i na tabletu nebo mobilnim telefonu.
Nedoporucuje se pouzivat reseni, které vyzaduje instalaci specialniho softwaru
apod.

e Knihovna musi ve svych prostorach poskytovat Wi-Fi pripojeni, ke kterému se Ize bez potizi
pripojit. To je dllezité zejména proto, Ze uzivatelé mohou pro praci a vyhledavani informaci
pouzivat i v prostorach knihovny svlj pocitac s vlastnimi programy (véetné napt. specialnich
programd pro zrakové postizené) a s takovym nastavenim, na které jsou zvykli.

3.4 Dorucdovani vypujéek
(3.4) Knihovna poskytuje sluzbu dorué¢ovani vypujéek do domu.

 Doporucenym intervalem pro doruc¢ovani dokument je cca 1 mésic. Z praxe (i zahrani¢ni)
vyplyvd, Ze tento interval je obvykle Unosny jak pro ¢tenare, tak i pro knihovnu.

Jak na to:

& Donaskovou sluzbu je mozné zajistit ve spolupraci s Ufadem prace, dobrovolnickymi
organizacemi, komunitnimi centry, studenty socialnich oborl apod.

1)

Viz https://www.sons.cz/
2)

Viz napf. http://www.ktn.cz/casopisy
3)

Viz https://www.ktn.cz/netdoc

4)

Viz https://www.ktn.cz/intro
5)

https://www.teiresias.muni.cz/download/Metodika_VII.pdf
6)

https://www.teiresias.muni.cz/
7)

Viz https://www.teiresias.muni.cz/daleth/.
8)

https://poslepu.cz/asistivni-technologie-pro-zrakove-postizene-z-dilny-microsoftu-lupa-predcitani-seein
g-ai/.
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9) 10)

Tuto sluzbu nabizi proti smlouvé napf. Krajska knihovna v Karlovych Varech.
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