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[Nyni se nachazite metodické Casti Osoby se zrakovym postizenim]

4. Technické a materialni podminky

4.1 Opatreni pro samostatny pohyb

(4.1) Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatrfeni umoznujici
samostatny pobyt a pohyb osob se specifickymi potfebami. Zajistuje pravidelné kontroly
funkénosti specialnich opatreni a vybaveni.

Odstranéni a architektonickych bariér

Upravu prostoru pro osoby se snizenou schopnosti pohybu a orientace fesi Vyhlaska ¢. 398/2009 Sb. o
obecnych technickych pozadavcich zabezpecCujicich bezbariérové uzivani staveb.

Pristup do budovy

 Pro vnéjsi pristup do knihovny a pohyb v knihovné musi byt vytyceny pfirozené nebo umeélé
vodici linie. Tam, kde nelze zajistit pfirozené vodici linie (napf. na velkych prostranstvich v
exteriéru), je nutné zfidit umélé vodici linie podle predepsaného certifikovaného materialu.

Jak na to:

Prirozenymi vodicimi liniemi jsou napf. stény, podezdivky, ploty, zabradli, rozhrani
chodnik - travnik a parkové obrubniky, apod. Rozhrani chodnik - vozovka neni
pfirozenou vodici linii.

o Neni vhodné do prirozenych vodicich linii umistovat objekty, jako jsou reklamni
- poutace a jiny mobiliadr (lavicky, odpadkové koSe, pristfesky, kvétinova vyzdoba i
dalSi objekty).

V interiéru, pokud to je mozné, Ize volit rlizné profily povrchu, které mohou
usnadnit orientaci. Tyto linie by mély byt dostupné také v prostoru od nejblizsi
zastavky méstské hromadné dopravy.

* V pripadé, Ze vstup do objektu, pripadné dalsi strategicky dllezitd mista neni mozné nalézt
s pomoci pfirozenych vodicich linii, je nutné zde umistit dalkové ovladany akusticky orientacni
majak.

* Kliky musi byt jasné oznacené.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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Jak na to:

iE Kliky Ize oznacit napf. ctvercem v kontrastni barvé, Ize vyuzit také hmatové
rozliseni, napr. Calounéni apod.

Parkovani

Cesta od parkovaciho mista do knihovny by méla byt jasné oznacena a méla by byt snadno
nalezitelna prostrednictvim pfirozenych nebo umélych vodicich linii.

Vytahy

* Pfijezd kabiny vytahu musi byt oznamen akustickym ténem vné kabiny a zéroven musi byt ve
vytahu pfijezd kabiny oznamen hlasovou frazi obsahujici identifikaci prislusného patra a
oddéleni/sluzeb, které v daném patre knihovna

 VSechny ovladaci prvky vytahu umisténé uvnitr kabiny i v jednotlivych patrech musi byt
oznaceny reliéfnim nebo Braillovym pismem. Hmatové oznaceni musi byt umisténo v
bezprostredni blizkosti prislusného ovladaciho prvku.

 VSechny ovladaci prvky vytahu musi dle vyhlasky vyc¢nivat nad povrch okoli nejméné o 1 mm.

Schodisté

* Prvni naslap schodisté musi byt v kontrastni barevnosti oproti ostatnim stupriim a navazuijici
podlaze. Kontrast Ize nahradit také reflexni paskou v celé Sifce nastupniho stupné. Vhodné je
provedeni schodisté v kontrastni barvé vici schodistnim odpocivadllim a ostatnimu prostoru.

e Schodisté zasahujici do prostoru musi mit pevnou zabranu ¢i sokl jako zarazku pro bilou hdl
(napf. ty¢ zabradli) ve vysi 100 az 250 mm, ktera zabrani vstupu do prostoru s podchozi vyskou
mensi nez 2100 mm16. Na hornim ukonceni zabradli schodisté by mély byt umistény hmatové
vystupky, jejichz pocet urcuje patro. Podobné umisténd desticka s reliéfnim nebo Braillovym
pismem muzZe prinést dalsi informace o situaci na patre.

 Schodistové zabradli musi presahovat hranu horniho a spodniho schodu minimalné o 15 cm.

Usporadani interiéru

« Vnitrni prdchozi plochy musi byt reseny tak, aby byly dodrzeny vodici linie pro osoby se
zrakovym postizenim. Do prdchoziho prostoru podél vodici linie se neumistuji Zadné prekazky
(viz vySe).

* Je nutné odstranit potencidlni prekazky ve vysi hlavy a pasu, které nelze detekovat bilou holi
(napr. police nebo vyvésni stity zasahujici do prostoru, oteviené zasuvky stolll), nezajisténé
zdobné prvky nebo neupevnéné podlahové krytiny (napf. koberecky).

e Musi byt dodrzen vizualni kontrast dveri, vytahu, socialnich zafizeni (umyvadlo, zachodova
misa) a klik vci jejich okoli.

* Podlahové krytiny musi byt bez vétsich nebo napadnych vzord (vzory na podlaze mohou
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uzivatele se zrakovym postizenim mast).
Svételné podminky
V knihovné musi byt k dispozici svételné zdroje, které Ize v pfipadé potfeby bez obtizi prenaset.

DalSi opatreni pro umoznéni pobytu osob s postizenim

 Rlzné povrchy ¢alounéni nebo nabytku s texturou, vyuziti jasnych/kontrastnich (avsak
neagresivnich) barev v interiéru, pripadné rlizné povrchy podlahové krytiny mohou osobam se
zrakovym postizenim usnadnit orientaci. Obzvlasté vhodné je aplikovat rizné barvy a povrchy
do détskych oddéleni.

e Pokud jsou soucasti détského oddéleni nebo jeho fondu hracky, je vhodné vybirat hracky
s rlznou texturou, pripadné Ize doporucit téZ hrac¢ky zvukové. Hmatové prvky (orientaéni prvky,
umélecka dila apod.) v détskych oddélenich je vhodné umistit do pfimérené vysky.

Pocitacové a specialni vybaveni
Pozadavky na bézné pocitace

» Monitory pocita¢l musi byt kvalitni, s dobrou moznosti nastaveni podsviceni, mély by byt vétsi
(vicepalcové).

» Nastaveni operacniho systému musi umoznit zvétSovani textu.

» Kldvesnice musi byt uzplsobena pro hmatovou orientaci, popisky kldvesnice dostate¢né
kontrastni a velké.

Specialni hardwarové a softwarové vybaveni

1) Informace o specidlnim hardwaru a softwaru pro osoby s postizenim zraku jsou
k dispozici na strankach SONS.

e Bez ohledu na typ a velikost knihovny musi byt v knihovné k dispozici pocitac, ktery ma hlasovy
vystup a moznost zvétSovani zobrazeni na monitoru (tzv. zoomovani) o velikosti alespon 21,,.
Doporucujeme také, aby pocitace v knihovné mély monitory o velikosti alesporn 19“.

e Nakup specialniho hardwaru a softwaru pro uzivatele se zrakovym postizenim obvykle neni
obvykle nutny.”jJeho pofizeni je vhodné pouze tam, kde je prokazatelné, Ze jej lidé se zrakovym
postizenim opravdu vyuZiji. Ve vétsiné pripadd vsak staci mit na pocitacich pro uZivatele
nainstalované aktudlni verze operacniho systému Windows (které zvétSeni zobrazeni umoziuje)
a aktudIni verzi otevieného, volné $ifitelného odecitac obrazovky NVDA.”

e Pokud knihovna zvazuje pofizeni skeneru a specialni programu pro rozpoznavani textu pro
potreby nevidomych nebo slabozrakych uZivatell ve vétsich knihovnach a stejné tak porizeni
specialniho hardwaru Ci softwaru pro zrakové postizené bez ohledu na velikost knihovny, je
vzdy nutné konzultovat s oblastni pobockou SONS nebo Tyfloservisu (pfipadné jinou organizace
v misté, pokud s ni knihovna dlouhodobé spolupracuje na sluzbach a programech).

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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/. Pro potreby certifikace Handicap Friendly bude pozadovano pisemné vyjadreni této
/1 . organizace o tom, zda doporucuje nebo nedoporucuje pofizeni specialniho
hardwaru softwaru.

* V knihovné musi byt vytvofeny podminky pro vyuZivéni ozvu¢eného portélu Friendly Vox *(viz
téz bod 6.2), tj. na vSech pocitacich pro uzivatele musi byt nainstalovany program Google
Chrom a pocitace musi umoznit zvukovy vystup (s ohledem na ostatni uzivatele doporucujeme,
aby byla k dispozici sluchatka a to bud pfimo u kazdého pocitace, anebo k zapdjéeni u obsluhy
knihovny.

DalSi mozné vybaveni

Skener s programem pro pfevod do textu (OCR)”

o Zvétdovaci program (napt. ZoomText)®

* Elektronickd lupa (zvétsovac)®

e Rucni lupy

 Kldvesnice s barevnym rozliSenim klaves (nejlépe v détském oddéleni)

e Prehravac s jednoduchym ovladanim, prehravanim CD, mp3, optimalné s USB vstupem (s
moznosti pljc¢ovani dalsich zarizeni domu)

e Pokud ma knihovna fond audiokazet, pak potfebné vybaveni pro jejich pfehravani

» Notebook vybaveny specialnimi programy, ktery je mozné podle potreby prenaset.

o Ctecky e-knih nebo tablety

e Nahravaci zafizeni, které Ize vyuzit pfi nahravani knih pro zrakové postizené jinymi ¢tenari.

4.2 Orientacni systém

(4.2) V prostorach knihovny je ndzorny a srozumitelny orientacni systém ve formé vhodné
pro osoby se specifickymi potfebami.

» Dverfe musi mit na vnéjsi strané ve vysi 200 mm nad klikou umistén Stitek s hmatovym
orienta¢nim znakem a s pfislusSnym napisem v Braillové pismu (napf. ,WC Zeny“ ¢i nazev
prislusného oddéleni knihovny).

« V rozlehlych, orienta¢né komplikovanych budovach Ize usnadnit orientaci zrakové postizenym
osobam vhodnym umisténim akustickych prvk{ signalizujicich ddlezité orienta¢ni body (vstup a
vychod z budovy, schodisté, vytah, informacni systémy atd.). Dalkové ovladani akustickych
prvkd musi byt zabezpeceno podle vyhlasky.

4.3 Odpocinkovy prostor

(4.3) V prostorach knihovny je dobfe dostupné klidné misto pro osoby se specifickymi
potrebami, které je vybavené tak, aby si zde mohly odpocinout.
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V optimalnim pripadé by zde mél byt (také) umistén pocitac se specialni technikou pro uzivatele se
zrakovym postizenim.

4.4 Informacni bod

(4.4) V prostorach knihovny je informacni bod pro osoby se specifickymi potfebami,
vybaveny misty k sezeni a specialni technikou; pripadné je zde k dispozici asistencni
sluzba.

; Principy bezbariérove knihovny
<

*PFi planovani technickych opatreni a vybaveni nezapomente uplatnit také nize uvedené
obecné principy bezbariérové knihovny.

[Nyni se nachazite v metodické Casti Univerzalni metodika pro Standard Handicap Friendly]

4.1 Opatreni pro samostatny pohyb

(4.1) Knihovna vytvari vhodné fyzické a technické podminky a opatifeni umoznujici
samostatny pobyt a pohyb osob se specifickymi potfebami. Zajistuje pravidelné
kontroly funkc¢nosti specidlnich opatreni a vybaveni.

Zavadeéni specialnich opatreni

e Knihovna musi v maximalni mozné mife nabizet nebo umoznovat vyuzivani asistivnich
technologii”. Cilem vSech opatfeni je umoznit osobam se specifickymi potfebami samostatny
pohyb a co nejvétsi samostatnost pfi vyuzivani sluzeb knihovny.

Jak na to:

ok VSechna opatreni je nutné provadét v souladu s Vyhlaskou ¢. 398/2009 Sb. O
- obecnych technickych pozadavcich zajistujicich bezbariérové vyuzivani staveb.
Pozor, u novych staveb je vyhlaskou pozadovana naprosta bezbariérovost staveb.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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Pouhé dodrzeni vyhlasky nemusi vzdy nutné znamenat optimalni feSeni pro danou
cilovou skupinu. Clov&k bez postizeni ¢asto neni schopen kompetentné posoudit,
kterd opatreni jsou dostate¢na a reaguji na realné potreby uzivateld. Proto je
ddrazné doporuceno konkrétni realizaci pozadavkd vyhlasky a dalsich
bezbariérovych opatreni nebo porizeni specialniho vybaveni konzultovat se
zastupci organizaci sdruzujicich nebo zastresujicich osoby se specifickymi
potrebami.

¢ Knihovna musi umoznit pfistup osobam s asistencnimi a vodicim psy.
* V prostorach knihovny musi byt povoleno piti napoju. Je vhodné, kdyz je v budové knihovny
také moznost obcCerstveni (napf. kavarna, napojové automaty apod.).

Odstranéni a architektonickych bariér

Pristup do budovy

e Knihovna musi byt jasné oznacena. Oznaceni a vstup do budovy musi byt viditelné i za tmy
nebo zhorSené viditelnosti, pristupova cesta musi byt vhodné osvétlena.

Ve vstupnim prostoru knihovny musi byt umisténa orientacni tabule s jasnym a zfetelnym
oznacenim jednotlivych prostorl knihovny.

* Je nutné zajistit bezpecny pristup do budovy knihovny a pohyb v knihovné za vSech okolnosti.

Jak na to:

Jde napf. o zajisténi odklizeni snéhu v zimé, zajisténi bezpecnosti béhem
stavebnich Uprav interiéru nebo exteriéru, vhodné planovani uklidu, tak aby
neomezoval pristupnost knihovny. Snazime se pred vstupem do budovy zachovat
volné prirozené nebo umélé vodici linie.

 Dvere se musi otevirat automaticky nebo jejich otevirani nesmi plsobit navstévniklim problémy
nebo musi byt mozné zavolat asistenci.
 Prosklené dvere nebo velké sklenéné plochy musi byt kontrastné oznaceny oproti pozadi.

Jak na to: Dvere nebo vétsi prosklené plochy, vzbuzujici zdani volného prostoru,
musi mit vyrazny pruh nebo pruhy, které jsou jasné viditelné oproti pozadi.
Problém vsak mohou zpUlsobit také napr. celosklenéné vitriny nebo sklenény
nabytek apod.
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Parkovani

e Knihovna musi zajistit moznost vhodného parkovani v blizkosti budovy.

Jak na to: Pro knihovnu by v optimalnim pripadé mélo byt vyhrazeno alespon
jedno parkovaci misto uréené pro vozy prepravujici osoby se specifickymi
potrebami v souladu s vyhlaskou (nestaci pouze dostatek béznych parkovacich
mist, napr. proto, ze ¢lovék na voziku potrebuje pro bezproblémovy nastup i
vystup z vozidla vétsi rozestupy mezi parkujicimi vozy, nez je bézné).

Parkovaci misto nebo gardze musi byt dostate¢né osvétleny.

e Vhodnad je co nejkratsi vzdalenost parkovaciho mista od vchodu do budovy,
bez zbytecné Clenitého pristupu. V pfipadé, Ze se knihovna nachazi v pési nebo
pamatkové zéné, je nutné uvést informaci o nejblizSim parkovacim misté pro osoby
se specifickymi potrebami.

Pokud je to mozné, je vhodné umistit orientacni smérovku ukazujici cestu
do knihovny od zastavky hromadné dopravy nebo od parkovisteé.

Vytahy

 Vytah musi byt dostate¢né a vhodné osvétlen.
e Neni-li prostor ve vytahu dostatecné velky, je nutné proti vstupu doplnit zrcadlo, které
napomaha osobé na voziku mit lepsi prehled o tom, co se déje za jejimi zady.

Schodisté

e Schody musi mit postranni madlo, musi byt zabezpeceny proti uklouznuti. Prvni naslap
schodisté musi byt v kontrastni barevnosti oproti ostatnim stupidm a navazujici podlaze.
Kontrast Ize nahradit také reflexni paskou v celé Sifce nastupniho stupné.

Usporadani interiéru

* Je nutné odstranit potencialni prekazky a prahy.

* NebezpecCné hrany musi byt oznaceny kontrastni barvou.

* Vzdy pred otevienim knihovny musi personal zabezpecit odstranéni veskerych docasnych
prekazek (odlozena krabice s knihami, nevhodné odstréena Zidle apod.).

U vSech pracovnich mist i v prlichozich bodech je nezbytné zajistit dostatek prostoru.

* U vyplijc¢niho pultu nebo informacnich bodl musi byt mozné odloZit zavazadla a také bilou hdl.
Vhodné je i misto k sezeni.

£ Jak na to:

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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Rusivé mUze plsobit napr. hudba, radio, nékdy i zvukova pozvanka na akce knihovny,
hlu¢né kopirovaci zafizeni, fontana apod.

Svételné podminky

¢ V knihovné musi byt vhodné svételné podminky, obzvlasté u vSech pracovnich mist. Jedna se
predevsim o dostatek svétla a zajisténi toho, aby zdroje svétla neoslnovaly nebo neblikaly.
Pracovni mista je vhodné umistovat u okna. Okna by méla byt vybavena Zaluziemi nebo zaveésy.

* VypUj¢ni pulty a informacni body musi byt umistény tak, aby obsluhujici personal nemél za zady
svételny zdroj (aby uzivatel nebyl osInén).

Dalsi opatfeni pro umoznéni pobytu osob se specifickymi potfebami

¢ V knihovné musi byt k dispozici odpocinkovy prostor.
* Toalety je nutné vyrazné oznacit
* Je nutné vyvarovat se kluzkych podlah.

Pocitacové a specialni vybaveni

 Knihovna musi disponovat pocitacovymi stanicemi s ohledem na potreby uZivateld. Vybaveni je
vhodné zpfistupnit také pro osoby pohybujici se na voziku. Plochy s vybavenim by mély byt
podjizdné pro vozik, tzn. volné prostor od podlahy po desku min.700 mm.

e Kabely musi byt oSetreny tak, aby nebranily pohybu a nebyly potencidlnim nebezpecim
(moznost zachyceni apod.).

e Pocitace musi umoznovat zvukovy vystup na sluchatka a byt vybaveny CD/DVD mechanikou a
USB porty.

4.2 Orientacni systém

(4.2) V prostorach knihovny je nazorny a srozumitelny orientacni systém ve formé
vhodné pro osoby se specifickymi potrebami.

e Prostor musi byt logicky usporadan, s jasnym oznacCenim jednotlivych pater a planem oddéleni
v kazdém patre.

e Je nutné, aby celad knihovna méla jednotny design, ktery pracuje s barevnymi kontrasty.

Jak na to:

Qo Ve vSech patrech mohou byt chodby natfeny jednou barvou, prostor pro odpocinek
barvou jinou, nebo je naopak kazdé patro oznaceno jednou barvou, réizné typy
prostor mohou mit rizné podlahy apod. Takova reseni mohou byt aplikovana napr.
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pfi planované prestavbé interiéru knihovny nebo pfi stavbé nové budovy.

g
y
;

« Orienta¢ni znaCeni musi byt umisténo tak, aby bylo snadno Citelné i pro osoby na voziku nebo
osoby malého vzristu.

e Napisy a navigacni Stitky musi byt jasné, tisténé dostate¢né velkym pismem s ohledem na
umisténi a na dostate¢né kontrastnim pozadi.

Jak na to:

o Vhodny je tmavy text na svétlém pozadi.

o Doporucuje se uziti bezpatkového pisma (vhodny je Arial nebo Courier se
£ snadno rozpoznatelnymi znaky), tu¢ny tisk.
Neni vhodné pouZivat leskly papir kvili moznym odleskim).
Mezi odstavci nebo bloky textu by mély byt vyraznéjsi mezery.
Informace musi byt stru¢né, srozumitelné a kratké.
K orientaci Ize vyuzit obecné srozumitelné, jednoduché piktogramy.

[e]

O

O

[e]

U vSech technickych zafizeni musi byt umistény navody ve velkém pismu (navody ke kopirkam
apod.).
e Misto, kde jsou nabizeny letdky o akcich knihovny, musi byt jasné oznaceno.

Kontrola zafizeni a vybaveni

 VSechna zafizeni a vybaveni musi byt pravidelné kontrolovana, optimalné ve spolupraci se
zastupci skupin lidi se specifickymi potfebami (zastupci organizaci sdruzujicich tyto osoby). Pri
zjisténi nedostatkl musi byt zajisténa okamzita naprava.

4.3 Odpocinkovy prostor

(4.3) V prostorach knihovny je dobre dostupné klidné misto pro osoby se specifickymi
potrebami, které je vybavené tak, aby si zde mohly odpocinout.

4.4 Informacni bod

(4.4) V prostorach knihovny je informacni bod pro osoby se specifickymi potfrebami,
vybaveny misty k sezeni a specialni technikou; pripadné je zde k dispozici asistencni
sluzba.
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* V prostorach knihovny je vytvoreno specialni klidové misto (bez zdroji hluku), vhodné
k relaxaci, optimalné by mélo byt umisténo pobliz fondu uréeného pro uzivatele se specifickymi
potrebami.

e Toto misto musi byt vhodné osvétlené.

e Musi zde byt alespon tfi mista k sezeni (pro knihovnika, osobu se specifickymi potfebami a
asistenta nebo tlumocnika). Pokud knihovna disponuje malym prostorem, musi byt schopna
takové misto operativné vytvorit.

» Vhodné je pocitat s dostateCnym prostorem pro orientaci s bilou holi, misto pro vozik nebo pro
vodiciho ¢i asisten¢niho psa.

1)

Vice informaci k tomuto tématu najdete v ¢lanku Asistivni technologie z dilny Microsoftu.
2)

Nezapomente na pocitaCe ur¢ené k vyhledavani v katalogu
3)

S vyjimkou pocitac¢d urc¢enych pouze pro vyhledavani v katalogu.
4) 5) 6)

Nezapomente pfipadné pofizeni konzultovat s Tyfloserfisem, viz vyse.
7)

Terminem asisitivni technologie jsou oznaCovany technologie, postupy a principy, které umoziuji
zpfistupnit urcité informace, a to nejen uzivatelim se specifickymi potfebami, ale i alternativnim
pristrojdm, zafizenim a programdm..
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