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2. Uzivatelé a pristupnost

Uvodni video: Internet a handicapovani

Pro¢ je pristupnost dulezita

Informacni technologie, internet a mobilni aplikace nam v mnohém usnadnuji a zjednodusuji Zivot. Lze
vSak bez nadsazky fici, Ze existuji lidé, pro které jsou tyto technologie zcela nezastupitelné. Jsou to
lidé se specifickymi potfebami, zejména lidé s postizenim, napf. nevidomi, neslysici, lidé upoutani na
IGizko nebo invalidni vozik. Tito lidé byli dfive v fadé oblasti zcela zavisli na pomoci druhych. Nyni maji
k dispozici po¢itace, mobilni telefony a asistivni technologie, které zlep$uji kvalitu jejich Zivota”.
Mohou sami vyhledavat informace na internetu, Cist knihy, studovat, nakupovat, komunikovat s Urady
nebo s prateli nebo ovladat zarizeni v domacnosti. Internet se stal nastrojem, ktery dava lidem s
postizenim moznost zvladat mnoho véci samostatné, bez pomoci druhych.

BohuZzel webové stranky nebo aplikace jsou Casto vytvoreny tak, Zze pro uzivatele se zrakovym,
sluchovym, télesnym postizenim nebo s motorickymi poruchami nejsou pfistupné. To, co by mohlo
pomahat a pfispivat k lepsi kvalité Zivota, se stava prekazkou. Ackoliv zaCindme chéapat, Ze je tfeba
odstrafovat bariéry z budov a verejnych prostor, téma pristupnosti webu mnozi povazuji za okrajové
a neuvédomuiji si, Ze nepristupné webové stranky mohou byt stejnym problémem jako patrova
budova bez vytahu. Pfitom k odstranéni prekazek na webovych strankach je Casto tfeba vynalozit jen
velmi malo Usili.

Cilové skupiny pristupného webu

Pristupnost webu se tyka pomérné velké skupiny osob. Lidi s postizenim je v populaci vice, nez si
obvykle myslime. Nékteré zdroje uvadéji, ze néjaké zdravotni ¢i smyslové postizenim ma az Ctvrtina
dospélé populace.” Jsou to zejména lidé:
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s postizenim zraku;

e s postizenim sluchu;

s télesnym a pohybovym postizenim;
s kognitivnimi poruchami;

citlivi na svételné Ci optické podnéty.

UZivatell, kteri maji z hlediska vyuzivani webovych stranek specifické potreby, je vSak daleko vice.
Jde nejen o lidi s postizenim, ale také napf. o seniory. Ti do zadné z predchozich kategorii tak docela
nezapadaiji, ale presto mohou mit urcité potize se zrakem (ostatné problém precist mala pismena
nebo texty na nekontrastnim podkladu mivaji lidé Casto uz ve véku mezi 40 a 50 lety), sluchem ¢i
motorickymi nebo kognitivnimi funkcemi. Problém s pfistupnosti webu maji také lidé, pro které je
Cestina cizim jazykem, lidé, ktefi maji mensi zkuSenost s vyuzivanim technologii, i ti, kdo maji horsi
technické vybaveni.

V nékterych pripadech se problémy s pristupnosti webu mohou tykat i béZnych uzivatell webu, kteri
praveé pro zobrazeni webové stranky pouzivaji mobilni telefon, nebo lidi po Uraze, ktefi napf. nejsou
schopni pouzivat mys, protoze maji ruku v sadre.

Pristupnost webu pro uZivatele s rlznymi handicapy nebo specifickymi potfebami vyZaduje urcita
opatreni pri tvorbé webu a také dodrzovani urcitych principd a strategii pri vkladani informaci na web.
Az na nékolik malo vyjimek vsak z téchto opatfeni obvykle maji uzitek nejen lidé handicapem.
Promyslena koncepce webu, smysluplna navigace, srozumitelné formulace, vhodné ilustracni obrazky,
informace o velikost souborl ke staZeni nebo navodné informace o chybach pri vypliovani formulard,
které vyzaduje pristupny web, to vSe prispiva k pouzitelnosti a uzivatelské privétivosti také pro bézné
uzivatele.

Pokud ovladate angli¢tinu, doporu¢ujeme vam podivat se alespon na ¢ast Uvodniho
proslovu online konference knihovniho softwaru Evergreen 2020, ktery byl vénovan
pristupnosti webovych stranek. John Remple, ktery se vénuje inkluzivnimu designu v
Georgijském technologickém institutu, ve svém vystoupeni hovofil mj. pravé o tom, jak
inkluzivni opatreni pomahaji vSem, nejen lidem s postizenim.
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1)

Asisitivni technologie jsou zafizeni na principu pocitaovych Ci jinych technologii, které umozniuji lidem
se specifickymi potfebami odstranovat prekazky vyplyvajici z jejich postizeni Ci jiného znevyhodnéni.
2)

Viz napf. https://webaim.org/intro/.
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