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10. Benchmarking knihoven

Benchmarking je moderni nastroj fizeni, ktery prostrednictvim méreni vykon( a procesl organizace a
jejich systematického porovnavéni s vykonem ostatnich hleda nejlepsi fedeni.”

V oblasti knihoven se jedna o proces srovnavani vykonnosti a vysledkd jedné knihovny s jinymi
knihovnami, které jsou povazovany za nejlepsi ve svém oboru. Cilem je identifikovat nejlepsi postupy,
zjistit, v Cem knihovna vynika a v ¢em ma prostor pro zlepseni.

Benchmarking v ¢eskych knihovnach vznikl v roce 2006 jako projekt NK CR a je
-~ inspirovan metodami Bibliotheksindex, zavedenymi v Némecku v roce 1999. Vychazi z
@ myslenky vzajemného srovnavani kvalitativnich i kvantitativnich parametrd. Jde o
sledovani a porovnavani dat s organizacemi s obdobnymi podminkami a vychazi z
Clenéni knihoven podle obsluhované populace a zaméreni knihovny.

Databézi a web projektu Benchmarking knihoven * provozuje NIPOS, ktery Gzce spolupracuje s
Knihovnickym institutem NK CR 2.

Postup benchmarkingu Ize stru¢né shrnout do péti zakladnich krokd:

* Analyza vlastnich vykonl a situace knihovny: Jak to délame my?

» Nalezeni knihovny pro vzajemné porovnavani, analyza jeji ¢innosti: Jak to délaji oni?

* Vzadjemné srovnavani, analyza dosazenych vysledkd, identifikace silnych a slabych stranek: Kdo
je v tom nejlepsi?

e Zmény ve vlastni ¢innosti, vyuZiti novych postupl a ziskanych zkusenosti: Co mizeme vyuzit ve
vlastni praxi?

o Méreni dosazenych vysledkd, zjisténi Uc¢innosti zmén: Dosahli jsme zmény, zlepsili jsme se?

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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Obr. 18 - Web projektu Benchmarking knihoven
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Obr. 19 - Pribézné hodnoceni ¢innosti knihovny
Pro¢ je benchmarking dulezity?
Existuje mnoho d@vodd, pro¢ pouZivat benchmarking:

e Efektivni vyuziti statistickych dat: Vyuzivaji se data z kazdorocniho sbéru pomoci formulare Kult
(MK) 12-01.

« |dentifikace oblasti ke zlepsSeni: Benchmarking nam pomaha zjistit, ve kterych oblastech
zaostavame a kde mame naopak pfilezitost vyniknout. Dava v¢asné varovani, pokud knihovna
zaostava.

* Inovace: Diky sledovani nejlepsich knihoven a jejich vykonl se miZeme inspirovat novymi
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napady a trendy v oboru, navazat spolupraci. Benchmarking podporuje tvorivé uvazovani o
vnitfnich procesech v knihovné.

» Zvyseni efektivity: Prijetim nejlepsich postupd miZzeme zvysit efektivitu nasich procesl a snizit
naklady.

 ZlepSeni kvality sluzeb: Benchmarking ndm umoznuje zjistit, jak zlepsit kvalitu nasich sluzeb a
dalSich aktivit.

* Podpora rozhodovani: Na zakladé vysledkd benchmarkingu mizeme Cinit lepsi strategicka
rozhodnuti a nastavit si priority.

e Ziskani argumentt a podkladl: Ziskané vysledky miZzeme pouzit pfi zpracovani vyrocni zpravy,
strategie rozvoje knihovny i pfi jednani s provozovatelem knihovny o rozpoctu a novych
projektech.

Metoda benchmarkingu ma i néktera omezeni, se kterymi musime pocitat:

Ne vSechny cinnosti knihovny se odrazeji v kvantitativnich datech, nabidka sluzeb knihoven mize byt
velmi rliznoroda, v ¢innosti knihoven se také odrazi demografickd a vzdélanostnich struktura
obyvatel, umisténi knihovny v obci, jeji spadovost apod.

S témito odliSnostmi musime pocitat pfi vzajemném srovnavani.

—

Obr. 20 - Procento personalnich nakladd z celkovych provoznich vydaji knihovny
DATABAZE PROJEKTU BENCHMARKING KNIHOVEN

V roce 2023 NIPOS ve spolupraci s NK CR pfipravil novy systém pro benchmarking, ktery je t&sné
provazan s databazi celkovych statistickych dat o knihovnach. Zakladnim kritériem pro vypocet
vykonovych indikatord pro verejné knihovny je pocet obyvatel v obci. Vychazi se z predpokladu, Ze od
rozsahu obsluhované populace se odviji jak druhové spektrum sluzeb, tak i jejich objem, tj. knihovny v
obci urcité velikosti jsou priblizné stejné velké a nabizeji obdobné typy sluzeb.

Zapojené knihovny jsou rozdéleny do velikostnich kategorii podle poctu obyvatel obce ¢i mésta, ve
kterém sidli. Kategorizace knihoven je totozna s tou, kterd je pouzivana ve Standardu VKIS, a je
doplnéna o kategorii krajskych knihoven.

Pro vyhodnocovani se pouZzivaji data ziskanda pfi ro¢nim sbéru statistickych dat o knihovné, ktera jsou
ukladana do specializované databaze.

Indikatory pro srovnavani vykonu a c¢innosti knihoven

Od roku 2023 je predmétem vzajemného porovnavani celkem 45 indikatorl rozdélenych do tri
zakladnich blokl:

I. Nabidka, sluzby

¢ objem knihovniho fondu na 1 000 obyvatel,
e procento obnovy knizniho fondu,

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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 objem prirlistkd na 1 000 obyvatel,

 pocet exemplard dochazejicich periodik na 1 000 obyvatel,

 pocet internetovych stanic na 1 000 obyvatel,

e plocha knihovny pro uzivatele v m2 na 1 000 obyvatel,

e pocet studijnich mist na 1 000 obyvatel,

* pocet zaméstnancl (prepoctenych Gvazkd) na 1 000 obyvatel,
 pocet zaméstnancd (prepoctenych Gvazk() na 1 000 registr. ¢tenard,
 pocet zaméstnancd (prepoctenych Gvazkl) na 1 000 navstévnikd,

e roCni provozni doba na 1 000 obyvatel,

e procento roCni provozni doby z celkového pracovniho fondu (zaokrouhleno na 2 000 hodin),
pocet hodin pro verejnost tydné.

Il. Vyuzivani knihovny

* procento vydajd na knihovnu z celkovych vydajd zfizovatele,

e registrovani Ctenari - procento z obsluhované populace,

» registrovani Ctenafi do 15 let - procento z obsluhované populace mladeze do 15 let,

e pocet ndvstév na jednoho obyvatele,

e pocet navstév na 1 provozni hodinu,

e pocet virtualnich navstév na obyvatele,

* procento navstévnikl internetu z celkového poctu navstévnikd,

* pocet (absencnich) vyplijcek na obyvatele,

* pocet vypljcek na registrovaného Ctenare,

» obrat knihovniho fondu,

e kulturni a vzdélavaci akce na 1 000 obyvatel,

* internetové sluzby: webova stranka, OPAC, interaktivni funkce, soubor odkazl, virtualni
informacni sluzba, elektronické informacni zdroje, pro-aktivni informacni sluzby (email, SMS,
newsletter),

* pocet kladné vyrizenych zaslanych pozadavkd MVS na 100 registrovanych uzivatel(,

* procento navstévnikl fyzickych kulturnich a vzdélavacich akci z celkového poctu navstévnikd,

* procento navstévnikl online kulturnich a vzdélavacich akci z celkového poctu navstévnikil
online sluzeb,

* pocet vypuljcek krasné literatury pro dospélé na jednoho dospélého registrovaného uzivatele,

* pocet vypljcek nauc¢né literatury pro dospélé na jednoho dospélého registrovaného uZivatele,

 pocet vypljcek krasné literatury pro déti na jednoho registrovaného uzivatele do 15 let,

* pocet vypljcek nauc¢né literatury pro déti na jednoho registrovaného uzivatele do 15 let,

* pocet vypljcek periodik na jednoho registrovaného uzivatele,

* pocet e-vyplj¢ek e-dokumentl na jednoho registrovaného uzivatele.

lIl. Naklady na cinnosti knihovny, efektivita

e provozni vydaje na jednu navstévu,

« celkové provozni naklady v prepoctu na jednoho obyvatele,

e naklady na porizeni knihovniho fondu (tradicni dokumenty) v prepoctu na jednoho obyvatele,

 naklady na nakup licenci na elektronické informacni zdroje v pfepoctu na jednoho obyvatele,

* naklady na porizeni knihovniho fondu (tradi¢ni dokumenty) na vypujcku,

* procento cistych provoznich nakladd (bez osobnich nakladd a nakladl na knihovni fond) z
celkovych provoznich nakladd,

* procento nakladd na potizeni knihovniho fondu z celkovych provoznich nakladd,

procento osobnich nakladd z celkovych provoznich nakladd,

procento ziskanych dotaci a grantd na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych prijmé na
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provoz,
* procento vlastnich prijm& na celkovém rozpoctu knihovny z celkovych pfijmU na provoz,
e investi¢ni vydaje na 1 000 obyvatel.

7 vO

Obr. 21 - Procento registrovanych Ctenaru v kategorii do 15 let z obsluhované populace mladeze do
15 let

Jak vstoupit do projektu Benchmarking knihoven

V Ceském prostredi je metoda benchmarkingu vyuzivana v projektu Benchmarking knihoven, ktery
od roku 2006 provozuje pro vefejné knihovny NIPOS ve spolupraci s NK CR. Od roku 2012 do projektu
vstoupily i slovenské knihovny. Ro¢né se projektu zd&astni vice nez 350 knihoven z Ceska i Slovenska.

i i INFO
Ucast v projektu je ze strany knihoven dobrovolna aktivita.

Zakladem pro vzajemné porovnavani jsou statisticka data, ktera jsou obsazena ve formulari Kult (MK)
12-01. Vedle toho se shromazduji dalsi Udaje a charakteristiky nezbytné pro hodnoceni ¢innosti
knihovny.

/. Vdatabazi benchmarkingu jsou soustredéna vsechna statisticka data zGcastnénych
! . knihoven. Tato databaze a jeji data nejsou verejna, jsou k dispozici pouze Gc¢astnikim
projektu.

Kazdy Ucastnik musi splnit nékolik zakladnich podminek pro nakladani s daty:

e mit opravnéni jednat za knihovnu,

* vyjadrit souhlas s vyuzitim Gdajd,

e pfijmout zavazek uzivat data v souladu se stanovenym Gcelem,
e vyjadrit souhlas s nakladanim s osobnimi daty v souladu s GDPR,
« vstoupit do databaze smi pouze opravnény uZzivatel,
 neposkytnout pristupova data jiné osobég,

* nevyuzivat data ke komer¢nim Gceldim,

 verejné pouzivat pouze anonymizovana data,

« data a dalsi vystupy ostatnich G¢astnikl benchmarkingu Ize zverejnit pouze s jejich souhlasem.
4)

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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__Jak se prihlasit do projektu Benchmarking knihoven °

@ o Ceské knihovny: Mgr. Lucie Machackova, Narodni knihovna CR,
« Slovenské knihovny: PhDr. Iveta Kilarova, CSc., Slovenska narodni knihovna.

Vstupni stranka Benchmarkingu knihoven je k dispozici na webu Benchmarking knihoven . Pres web
se vstupuje také do srovnavaci databaze se vSemi statistickymi Gdaji.

Elektronicka konference Méreni

Pro Ucastniky projektu Benchmarking knihoven je zfizena elektronicka konference Méreni. Jde o
neverejnou e-konferenci, orientovanou na méreni vykonu a kvality ¢innosti knihoven. Zajemci o Gcast
v této konferenci mohou pozadat o zarazeni do konference, coz musi schvalit jeji administrator.

E-konference umoznuje svym ¢lendim zverejiovat prispévky. Touto cestou si knihovny mohou
vzajemneé predavat informace a rady a diskutovat o problematice.

VITE, ZE...

9 kontaktni osobou je PhDr. Vit Richter? Prispévky jsou zasilany/rozesilany z adresy:
mereni@ekonference.nkp.cz.

_ https:.//www.benchmarkingknihoven.cz/
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Obr. 22 - Vstupni stranka projektu Benchmarking knihoven

Prvnim krokem pfihlaseni je zadost o pridéleni hesla pro vstup do databdaze. Po vypinéni
kratkého formulare o registraci knihovny a uzivatele je nezbytné pockat na odsouhlaseni zakladnich
Udajd od administratora. Pokud administrator Zadost potvrdi, knihovna obdrzi pristupové heslo.
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Po vstupu do systému je mozné se seznamit se zakladnimi funkcemi databaze, které jsou dostupné
pomoci tlacitek v hornf listé:

» Zapojeni knihovny - k dispozici je seznam vSech zapojenych knihoven, ktery je mozno radit
abecedné podle nazvu obce, podle krajl, podle ndzvu knihovny a poctu obsluhované populace.

 Vstupni formular - slouZi pro vypinéni statistickych Gdajd a dalSich doplnujicich informaci o
knihovné.

e Srovnavani - umoznuje vybér a srovnavani az osmi knihoven soucasné, véetné grafl a stazeni
zvolenych dat ve formatu MS Excel.

 Trendy - slouZi ke sledovani trendd vyvoje vsech indikatord u jedné knihovny od roku 2012 do
soucasnosti, v¢etné grafl a stazeni zvolenych dat ve formétu MS Excel.

 Celkové trendy - umoznuje sledovani trendl zvolené skupiny knihoven od roku 2012 do
soucasnosti, véetné grafll a stazeni zvolenych dat ve formatu MS Excel.

* O projektu - stranka obsahuje zakladni informace o projektu Benchmarking knihoven.

e Odhlasit - tlacitko slouzi k odhlaseni registrovaného uzivatele.

Pfi vyhledavani v databazi nebo pfi vzajemném srovnavani vice knihoven nebo sledovani trendl je
vzdy nezbytné zvolit doplfujici kritéria:

Rok
e mozno volit jednotlivé roky od roku 2012 do soucasnosti.
Typ knihovny

e vSechny knihovny,

zakladni knihovny povérené vykonem regionalnich funkci,
zakladni knihovny s profesionalnimi pracovniky,

zakladni knihovny s neprofesionalnimi pracovniky,
krajské knihovny.

Obsluhovana populace

e do 500 obyvatel,

501 az 1 000 obyvatel,

1 001 az 3 000 obyvatel,
3001 az 5 000 obyvatel,
5001 az 10 000 obyvatel,
10 001 az 20 000 obyvatel,
20 001 az 40 000 obyvatel,
vice nez 40 000 obyvatel.

Uzemni ¢lenéni

e knihovny v CR a SR,

* knihovny v CR,

e knihovny v SR,

 moznost volit jednotlivé kraje v CR a SR.

Ména

* K¢,
* EUR.

Metodické prirucky pro knihovny - https://prirucka.osvobozena-knihovna.cz/
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1)

NENADAL, Jaroslav, David VYKYDAL a Petra HALFAROVA. Benchmarking: myty a skute¢nost: model
efektivniho uceni se a zlepSovani. Praha: Management Press, 2011. ISBN 978-80-7261-224-6.

2)

Dostupné z: https://www.benchmarkingknihoven.cz/

3)

Dostupné z: https://ipk.nkp.cz/homepage-ipk

4)

Analyza celkovych dat o vefejnych knihovnach CR pomoci benchmarkingovych indikatorl je popsana
v kapitole tykajici se hodnoceni Standardu VKIS.

5)

Podrobny navod pro pfihlaseni je dostupny na:
https://ipk.nkp.cz/odborne-cinnosti/merenivykonu-a-kvality-v-knihovnach-1/Benchmarking.htm
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